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MESC'’s recebem apoio
do STF e do TJSC

A RCSC - Revista Catarinense de Solucdo de Conflitos chega a sua terceira edi¢ao trazendo
novidades da area dos Métodos Adequados de Solugdo de Conflitos para seus leitores. Estes que a
pouco eram uma op¢ao, agora se tornardo uma pratica constante com o novo CPC — Cdédigo de
Processo Civil. Nossa equipe conversou com o Desembargador Jaime Ramos, Coordenador
Estadual do Sistema de Juizados Especiais e Programas Alternativos de Solu¢do de Conflitos do
TJSC—-Tribunal de Justica de Santa Catarina, sobre este assunto.

Em uma matéria especial os integrantes da nova diretoria da Fecema - Federagdo
Catarinense das Entidades de Mediacao e Arbitragem, que assumiram o biénio 2015/2017, falam
das suas expectativas e das novidades que a Federagdo trara para esta gestéo.

A RCSC traz ainda a historia de dois empresarios, que eram amigos desde a faculdade, e
gue em determinado momento depararam-se com alguns conflitos financeiros em suas empresas.
Um deles optou pela “Justica Comum” e o outro procurou a solu¢ao consensual. Leia e descubra
guem teve maior éxito.

Nesta edicao vocé vai conferir um Julgamento Arbitral e entrevista com um dos arbitros
que presidiram o conflito. Uma das partes entrou com recurso tentando anular a sentenca
proferida pela CMAJ — Camara de Mediacado e Arbitragem de Joinville, e ndo teve éxito. A matéria
abordard os percalcos e o resultado final.

Vocé lera artigos de renomados pesquisadores e estudiosos da area sobre a nova lei da
arbitragem, o trabalho das camaras e como se déa a constituicdo de um tribunal arbitral. Outros
artigos mostram os beneficios da solucdo consensual de conflitos, a visdo dos empresarios sobre
os MESC's, como utilizar a conciliagdo em questdes de condominios e trabalhistas, além de um
artigo sobre advocacia colaborativa.

Um dos enfoques desta edicdo € mostrar que a conciliacdo, a mediagéo e a arbitragem sao
beneficios para todas as partes. Litigantes tem seus conflitos solucionados com maior rapidez, o
judiciario terd menos processos, e os advogados ganham um novo campo de atuagao, realizando
seus servicos e recebendo por eles, como ja acontece nas diversas Camaras de Mediagédo e
Arbitragem de Santa Catarina filiadas a Fecema.

Com esta publicagdo reafirmamos nossa responsabilidade ambiental, imprimindo a revista
em papel reciclavel, bem como todos os materiais utilizados na divulgacdo institucional e dos
eventos da Federacdo. Lembramos que esta e as outras duas edi¢des da revista se encontram no
site: www.fecema.org.br/rcsc.

Desejamos a vocé uma excelente leitura!

Conselho Editorial




Foto: Arquivo pessoal
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Novos gestores da Fecema para
o proximo biénio

A Fecema — Federacao Catarinense das
Entidades de Mediacdo e Arbitragem completa
em 2015 seus 13 anos. E no dia 1° de abril a
nova diretoria da Federacdo foi empossada
para o biénio 2015/2017. A RCSC — Revista
Catarinense de Solucao de Conflitos traz com
exclusividade a palavra dos integrantes da
diretoria da instituicdo, suas expectativas,
planejamentos e metas para a gestao.

A presidente da
Fecema, Giordani Flenik, diz
que a responsabilidade do
cargo é grande, ainda mais
diante do atual contexto em
que a Federacdo esta inse-
rida:“A Fecema tem desen-
volvido projetos de grande
relevancia, ndo s6 para
Santa Catarina, mas para todo o
Brasil na area dos Métodos Adequados de
Solucdo de Conflitos. Sua atuacdo institucional
tem merecido o reconhecimento da sociedade
em geral, dos profissionais afins e também do
Poder Judiciario, com quem tem estreitado o
relacionamento em busca de mais realizacdes”,
ressalta.

Giordani salientou que o trabalho
desenvolvido desde a criacdo da instituicao
sempre foi realizado em conjunto e por isso
tem éxito: “Ha um trabalho muito préximo de
todos os integrantes, independente de cargos.
E o legado deixado pela gestdo que nos
antecedeu, de muito trabalho, dedicacdo e
principalmente de muita persisténcia, nos
encoraja a prosseguir neste ideal”.

Eduardo Sergio Nader
Gomes, atual vice-presidente,
projeta a busca e fortaleci-
mento de parcerias para a ins-
tituicdo consagrada nacional-
mente na propagacao dos
MESC's: “A Fecema ndo é, sim-
plesmente, uma pessoa juridi-
ca; é resultado de todo o em-
penho de seus integrantes, que fazem historia
e a compartilham, seja com seus filiados, com
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terceiros, atuando lado a lado com o Poder
Judiciario, Ministério Publico, OAB, CREA,
CRECI, CRC, CRA e outros conselhos profis-
sionais”.

Segundo Eduardo, neste ano, com
varias novidades no cenario juridico, os
métodos extrajudiciais estardo em evidéncia:
“Estamos colhendo, em 2015, os frutos
plantados had muito, representados nas
legislacbes da Lei de Arbitragem e sua reforma,
da Lei de Mediacao Extrajudicial, da Resolucao
125 do CNJ - Conselho Nacional de Justica e,
principalmente, no novo Cddigo de Processo
Civil. Estas novidades legislativas consagram
nossos objetos de trabalho e estudo, voltados
acultura da paz”, assegura Nader Gomes.

Diretorias

Augusto César Diegoli
permanece como diretor
financeiro, sendo um dos
membros da Federacao

que acompanha seu cresci-
mento desde 2002, quan-
do foi fundada: “Na quali-
dade de gestor financeiro
acompanho a criagdo e 0
desenvolvimento da Fecema
desde o inicio e sei quantos percalgos ja foram
enfrentados para chegar aonde chegamos. E
um constante desafio estimular o desenvol-
vimento de uma entidade como esta, onde ndo
se visa lucros e tanto a diretoria quanto os
demais filiados ndo recebem nenhum tipo de
remuneracao pelo servico prestado”, esclarece
Diegoli, que complementa: "A consolida¢dao do
nosso trabalho é uma consequéncia natural,
fazendo com que os propoésitos e objetivos
sejam alcancados”.

Roberto Adam Ramos,
diretor de comunicacdo da
instituicdo, aponta como
principal desafio da nova
diretoria a ampliacdo da area
de atuacdo da Fecema: "O
reconhecimento de todo o
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trabalho realizado até agora vem acontecendo
de forma crescente e a Fecema tem muito a
contribuir, ndo sé para Santa Catarina, mas para
o Pais. Todo o know-how adquirido ao longo
destes mais de 12 anos de atuacdo deve ser
compartilhado, pois o objetivo maior é aperfei-
coar e consolidar cada vez mais os Métodos
Adequados (ou Extrajudiciais) de Solucdo de
Conflitos”.

Como diretor juridico
assume José Tragino da Silva,
que falou para a RCSC sobre o
trabalho que sera desenvolvido
junto as filiadas e novas entida-
des: "Diante de nossas filiadas
daremos suporte juridico ne-
cessario ao desenvolvimento
de projetos comuns com a
Federacdo. As novas entidades
dar-se-a o suporte necessario para o melhor
entendimento das normas da Federacdo e da
propria Lei da Arbitragem, facilitando e enco-
rajando os novatos a iniciarem sem receio e sem
possibilidade de erros grosseiros. Paralelamen-
te, promoveremos a defesa
juridica dos interesses da
Federagdo”, completa José
Tragino.

Para dar suporte a pre-
sidéncia e diretorias assume a
secretaria da Fecema Fernanda
Fialho Daux da Cunha. Para
ela, fazer parte da entidade

traz muitas experiéncias e aprendizados:
“Nos proporciona a possibilidade de contri-
buirmos para a realizacdo de um bem social:
a pacificacdo dos conflitos. A Fecema tem
realizado este trabalho com maestria! E
sentimos o retorno deste trabalho ao
vermos a consolidacdo das Camaras de
Mediagao e Arbitragem em Santa Catarina”,
conta Fernanda.

Além da publicacdo da RCSC, a
Fecema tem outros projetos consolidados
no estado. Um deles é o Secmasc -
Seminario de Conciliacdo, Mediacao e
Arbitragem de Santa Catarina, que ja esta no
seu quinto ano, e o MECA - Mutirdo Extra-
judicial de Conciliagao e Arbitragem, pelo
terceiro ano consecutivo. Outros projetos
serdo implantados como, por exemplo, a
realizacdo de cursos de capacitagdo em arbi-
tragem e mediagao, parcerias institucionais,
ampliagao do quadro de filiados e incentivo
a abertura de Camaras em cidades onde
ainda ndo existe este servico.

"Sao muitos os projetos, muitas as ideias, e
muito trabalho a ser realizado. A nova dire-
toria deseja registrar aqui o reconhecimento

| e agratidao as gestdes anteriores e, especi-

almente, ao nosso antecessor e sempre pre-
senteJoao da Silva Mattos, cuja dedicagao e
perseveranca sdao um exemplo para todos
nds”, registra a nova presidente da Fecema,
Giordani Flenik.s
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Novo CPC incentiva
a mediacao e a conciliagao

O Dese
Jaime Ra
com a equi
sobre os no
na busca pi
dos conflit:

Durante o VIII Encontro Nacional do
Poder Judiciario que aconteceu em Floriané-
polis, o presidente do STF — Supremo Tribunal
Federal, Ricardo Lewandowski, declarou: “Essa
explosao de litigiosidade é um fenédmeno que
acontece no Brasil e em todo o mundo". No
evento também foi definido que se deveria
“aumentar os casos solucionados por concilia-
¢ao". O Desembargador Jaime Ramos, Coorde-
nador Estadual do Sistema de Juizados Espe-
ciais e Programas Alternativos de Solucao de
Conflitos do TJSC—Tribunal de Justica de Santa
Catarina, falou para a equipe da RCSC sobre
esse desafio.

Segundo o Magistrado o trabalho
desenvolvido pelas Camaras de Mediagdo e
Arbitragem é essencial para o auxilio ao
Judiciario: “Considero fundamental a partici-
pacado das Camaras, como a CAMAF (Camara
de Mediagdo e Arbitragem de Florianépolis),
na solucdo extrajudicial dos conflitos, conso-
ante a legislagdo permissiva dessa forma alter-
nativa, pelo consenso das proprias partes con-
tratantes, que se dispdem a aceitar uma deci-
sdo de juizo arbitral e evitar demandas judi-
ciais”, afirma Jaime Ramos.

O Desembargador também alertou
para as novidades no novo CPC: “O novo
Codigo de Processo Civil, que dentro em breve
entrara em vigor, em diversos dispositivos (o
principal é 0 165), prevé a utilizacdo, até como
pressuposto processual, dos métodos de com-
posicao nao-adversarial de conflitos. Ou seja, a
tentativa de solugdo consensual passa a ser
obrigatoria, inclusive na fase pré-processual”,
informa o Coordenador.

Cabe também aos advogados dar as
partes a opcao de escolha de como preferem
resolver seus conflitos, pois, como diz o de-
sembargador: “A elas ndo importa qual o canal
e sim o resultado adequado e justo”. O
membro do TJSC ainda destaca a importancia
da Fecema na disseminacdo dos MESC's:
“Considero de suma importancia a atividade
da Fecema como entidade fiscalizadora das
Camaras de Mediacdo e Arbitragem e rea-
lizadora de eventos de formacao, capacitacdo
e aperfeicoamento de profissionais adequados
para o exercicio como conciliador, mediador e
arbitro”, assegura o magistrado.

Ele ainda garantiu que esta em anda-
mento um termo de cooperagcao entre o
Tribunal de Justica do Estado e a Federacao:
"Estd em adiantada discussdo, em nossa
Coordenadoria Estadual e no Conselho Gestor,
uma proposta de assinatura de termo de coo-
peracao do Tribunal de Justica com a Fecema,
para troca de experiéncias e eventos, com
vistas especialmente a formacdo de pessoas
para trabalhar com os métodos de solucdo
ndo-adversarial de conflitos”, finaliza o
Desembargador. =

Camara de Mediacao e Arbitragem de Floriandpolis

Entidade filiada a:

FEDERAGAO CATARINENSE DAS ENTIDADI
DE MEDIAGCAO E A

O meio mais rapido e economico para solucao de conflitos

www.camaf.com.br / e-mail: camaf.sc@gmail.com / Fone: (48) 3222-0770

Rua Felipe Schmidt, 303 - 9° andar (Ed. Dias Velho). CEP: 88010-903 - Centro - F'polis/SC

RBITRAG

ES
EM



Arbitro em acao

Joao Alberto de Faria e Araujo fala sobre a decisao do STJ

Nesta edicdo a RCSC traz a publicacao
resumida de um agravo de instrumento,
referente a uma sentenca arbitral que foi
questionada em juizo em discordancia a
decisdo, alegando “ofensa aos principios da
imparcialidade e igualdade entre as partes”.

Por forca de uma cldusula compromis-
séria a requerente procurou a CMAJ — Camara
de Mediagdo e Arbitragem de Joinville para
resolver o conflito que tratava de uma dissolu-
¢do contratual entre ela, uma franqueadora, e
um de seus franqueados.

Na arbitragem as partes podem
nomear arbitros ou permitir a sua nomeacgao
pela camara: “Nesse caso, as partes concorda-
ram com a nomeacao dos arbitros pela CMAJ,
em face da sua competéncia, qualificacdes,
idoneidade e confianca que neles deposita-
vam”, explica Jodo Alberto de Faria e Aradjo
que foi o presidente do tribunal arbitral para
esse caso.

O tribunal era também composto pelo
engenheiro civil Edgar Kuhn Sandri, escolhido
devido as especificidades trazidas pela ques-
tao, e pela advogada especializada em contra-
tos Luciana de Oliveira. "Foram varias secoes
objetivando a conciliacdo, mas que resul-
taram-se infrutiferas, ndo restando outra alter-
nativa a ndo ser a instauracdo da instrugdo que
culminou com a condenacgao de ambas as par-
tes, proporcionalmente as suas infracdes”,
afirmaJodo.

Do pedido de instituicdo de arbitra-
gem até a sentenca o processo levou cerca de
seis meses. Contudo, a requerente, que nao
concordou com o resultado, tentou nas
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Acelere a resolugéo dos conflitos decorrentes
de contratos ou negocios em sua empresa,

O arbitro Jodo Alberto
de Faria e Aradjo co-
mentou para a equipe
daRCSC a decisdo que
reiterou a sentenca
proferida pela CMAJ.
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diversas instancias anular a sentenca
judicialmente, até chegar com o pedido de
agravo no Superior Tribunal de Justica, cujo
relator foi o ministro Marco Aurélio Bellizze.

Por sua vez, Bellizze, analisando os
autos, afiancou que ndo havia Obices a
sentenca da CMAJ e, junto com os demais
ministros, confirmou-a.

Para Jodo, o sentimento nao poderia
ser outro: "Ao tomar conhecimento da impor-
tante decisdo pela egrégia corte, grande
alegria assomou-me por ser ela o coroamento
de um trabalho sério, comprometido com a
acuidade e a verdade. Um trabalho pertinaz
realizado por todos os que vem construindo a
boa imagem que a CMAJ tem hoje em todo
pais”, elucida o arbitro.

A CMAJ é uma das entidades ligadas a
Fecema - Federacdo das Entidades de
Mediacao e Arbitragem de Santa Catarina e
que, até o momento, ndo teve anulada ne-
nhuma sentenca proferida por seus arbitros.

Confira o resumo do julgamento
na préxima pagina.

Seus negoécios acontecem
ha velocidade global.

E-a resolucao de conflitos,
.continua lenta como sempre?

LA

Camara Bras] S0 de
Mediacdo ¢ Arbitragem
Rig L Frocpnn Do o Glhesra, G50
CEP8H251-20 - Jergudda Sul
Frper £7 3372 3800 - E-mall dsiibiicbacl.czm

Opte pela velocidade, simplicidade e sigilo
da Mediogtio e Arbitragem.

Ligue hoje mesmo para a CBSUL

e saiba mais.




Confira o Julgamento

Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 581.519 - SC (2014/0238797-6)

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. JUIZO ARBITRAL. ALEGACAO DE OFENSA AOS PRINCIPIOS DA
IMPARCIALIDADE E IGUALDADE ENTRE AS PARTES. CONCLUSAO DO TRIBUNAL LOCAL NO
SENTIDO DE QUE PRETENDE A PARTE A REVISAO DA SENTENCA ARBITRAL. REEXAME PELO PODER
JUDICIARIO. CONCLUSOES FATICAS DO TRIBUNAL. REVER O QUADRO FATICO TRACADO.
IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO.

VOTO DO SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

O recurso nao comporta provimento. Da leitura das razdes recursais, constata-se que a
parte ora recorrente ndo trouxe nenhuma argumentacdo capaz de modificar a conclusao da
decisdo agravada, que merece ser mantida por seus proprios fundamentos, abaixo transcritos (e-
STJ, fls. 658-660):

Reclama a Insurgente, por exemplo, dentre outros aspectos, sobre: a valoragdo das
provas colacionadas que atinem a questbes procedimentais da contratagdo de
franquias; a evidéncia de inadequacdo da conduta do Apelado Julio no momento da
instalacdo do quiosque que sediou unidade de loja com a marca objeto de negociagao;
e o embasamento da decisdo em testemunhos que corroboram a tese do referido
Demandado. Tais questées, por obviedade, ndo demonstram a quebra da
imparcialidade. Refletem, pelo contrario, a analise do conjunto probatdrio, que é
fungdo inerente a posicao do julgador, o qual apds proceder a verificagdo dos
elementos instrutdrios do feito sem prévia tendéncia, deve se inclinar para uma das
correntes vertidas pelas partes, para, entdo, prolatar decisdo, de acordo com as
impressées obtidas por meio do que lhe foi apresentado.

Entéao, pelo exposto, conclui-se que pretende a Recorrente a reavaliagao das provas
constantes no processo arbitral, in verbis: "o arbitro é juiz de fato e de direito, e a
sentencga que proferir ndo fica sujeita a recurso ou homologagéo pelo Poder Judiciario”
(sublinhou-se)

Assim, a demandante carece de ac¢do, porque seus pedidos sdo juridicamente
impossiveis. Desse modo, ainda que por fundamento diverso do invocado na decisao
objurgada (art. 267, inciso VI, do Cddigo de Processo Civil), deve o provimento
Jurisdicional atacado ser mantido.

Desse modo, atacar a referida conclusdo e analisar o pedido de anulagdo da sentenga
arbitral, ja assentado pelo Tribunal como impossivel juridicamente, pois pretende a
recorrente a reavaliagdo das provas do processo arbitral e ndo a legalidade do atos
praticados pelo juizo de arbitragem, ndo é possivel, neste caso. Isso porque, para
rebater a conclusdo a que chegou o Juizo local seria necessario o reexame do
conjunto fatico-probatdrio dos autos, o que é obstado em recurso especial.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo em recurso especial. Publique-se.

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.
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Disburla Contemporinea

A escolha certa

Robson e Fagundes tinham uma
trajetéria muito parecida. Estudaram juntos
durante todo o ensino médio, e, mesmo tendo
optado por cursos superiores diferentes, per-
maneceram amigos. Robson optou pela
faculdade de administragdo, enquanto
Fagundes pela contabilidade.

Formados, partiram para o negdcio
proprio. Robson deu seguimento ao negdcio
da familia, que tinha uma pequena gréfica,
enquanto Fagundes abriu um escritério de
contabilidade, cujo primeiro e principal cliente
era uma empresa de médio porte, onde havia
trabalhado durante o periodo de faculdade.

Em pouco tempo, ambos deslan-
charam seus negdcios. A empresa de Robson
cresceu, e tornou-se a maior da cidade.
Fagundes consolidou uma carteira expressiva
de clientes. Ambos estavam satisfeitissimos!
Até que...

Um dos gerentes comerciais de
Robson, considerado seu “braco direito”
sofreu um grave acidente e afastou-se do
trabalho, por tempo indeterminado. Ele era
responsavel pelo acompanhamento dos
clientes, e também pelo controle da
inadimpléncia. Com sua auséncia, varios
clientes atrasaram ou deixaram de pagar, pois
Ricardo, o gerente, fazia um

acompanhamento rigoroso
de tudo, além de ser um
6timo negociador!
Enquanto
isso, Fagundes
também pas-
sou por
uma gran-
de dificul-
dade. Mui-
tos de seus
clientes eram
do ramo da
construcao
civil, e na-
quele momen-
to, o setor en-
frentava uma
enorme crise.

Foto: sxc.hu

Embora o servico prestado por Fagundes
fosse essencial para as empresas (contabi-
lidade), muitas delas ndo estavam conse-
guindo pagar os seus honorarios, e da mesma
forma, Fagundes também ndo conseguia
honrar os seus préprios compromissos
perante seus fornecedores, parceiros e até
funcionarios.

Mais uma vez, os caminhos de Robson
e Fagundes seguiriam a mesma dire¢do, ndo
fossem as diferentes decisdes tomadas por
ambos. Robson decidiu acabar com a
inadimpléncia e acionou seu departamento
juridico, que imediatamente reuniu toda a
documentacdo e deu inicio aos processos
judiciais. Fizeram levantamento de bens dos
devedores e se surpreenderam com alguns,
que nada tinham, ou, se tinham, j& estavam
comprometidos em outras acdes judiciais.
“Mesmo assim, disse o advogado, ndo ha
outra saida, temos que entrar com as agoes e
veroquevaidar..."

Fagundes, no entanto, desconsolado
com a situacdo, mas ao mesmo tempo
determinado a "dar a volta por cima”, queria
solucbes mais rapidas e eficazes. Processar
seus clientes que ndo lhe pagavam, pensava
ele, ndo iria ajudar. Sabia que processos
judiciais sdo demorados, dispendiosos e
desgastam o relacionamento. Um cliente co-
brado na justica, dificilmente continua send@
cliente. Da mesma forma, Fagundes era
devedor e ndo queria ter esta imagem de
"mau pagador” perante a sociedade. Trocou
ideias com Robson sobre isto, e decidiu ndo
tomar a mesma deciséao.

Depois de alguns dias de pesquisa
pela internet e conversando com outros
colegas da area e advogados, descobriu que
havia outras formas de tentar resolver estas
situacdes: conciliacdo, mediacdo e arbitra-
gem.

Selecionou varias situagbes que
precisava resolver, tanto como credor quanto
como devedor, e levou ao advogado, que
analisou minuciosamente e verificou os casos
que eram passiveis de tentativa de nego-
ciacdo — a maioria deles. Explicou a Fagundes
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gue, caso ndo obtivessem um acordo, antes de
ingressar com ag¢des judiciais, poderiam ainda
iniciar um procedimento arbitral, onde a
questao seria julgada por um arbitro,
semelhante a umjuiz do estado.

E assim fizeram. Procuraram uma
Camara de Mediagdo e Arbitragem e ingres-
saram com alguns pedidos, chamando a outra
parte para uma reunidao com o objetivo de
chegarem a um acordo. Trés situagdes, mais
delicadas, que envolviam clientes de longa
data e tinham um valor expressivo, foram
objetos de convite para uma mediacéo, que é
um procedimento diferente da conciliacao,
onde ndo se busca apenas o acordo em si, mas
também o “refazimento” da relacdo, que na-
queles casos estava um tanto abalada por
conta dos desacertos comerciais.

As reunides foram rapidamente
agendadas e grande parte dos “convidados”
compareceram, apresentaram seus motivos e
na maioria foram celebrados acordos escritos,
que passaram a ter forca de titulo executivo
extrajudicial, equivalente a uma “confissdo de
divida”, ndo cabendo mais rediscutir o
assunto, e comportando uma execugao
judicial.

Enquanto isso, Robson aguardava o
tramite das acdes. Meses se passaram, e
nenhum retorno pratico. Indagados da
situacdo, os advogados informavam estar
acompanhando os processos e que no
momento nada podia ser feito, a ndo ser
aguardar.

A cada acordo celebrado, Fagundes
comunicava ao amigo, que se desesperava
cada vez mais com a situacdo. Pensava em
fazer um empréstimo para socorrer o caixa,
que ja estava abalado, pois os clientes
inadimplentes, agora processados, ndo mais
Ihe davam servico, e nem ele queria, afinal,
eram devedores!

No periodo de um ano, Fagundes
recuperou 60% de seus créditos, e, principal-
mente, manteve quase a totalidade de seus
clientes. Negociou com absolutamente todos
seus credores, parcelou suas dividas, refez
contratos, acertou com seus funcionarios e
embora sua situacao nao estivesse totalmente
estabilizada, tinha certeza de que a opgao
tomada foi a mais certa: resolver as questdes
com didlogo e entendimento. Em apenas dois
casos ndo foi possivel chegar a um acordo,

mas as partes decidiram resolver pela
arbitragem, onde um arbitro (equivalente a um
juiz do estado), depois de analisar os assuntos e
provas, deu sentenga decidindo as questdes. E
outras duas situacbes em que nao foi possivel
resolver desta forma, por questdes processuais,
tiveram que ser objeto de acdo judicial.

No mesmo periodo de um ano, Robson
teve pouco retorno de suas a¢des. Em torno de
20% dos clientes processados procuraram os
advogados para efetuar pagamentos, refazer
contratos ou propor algum tipo de acordo; e,
claro, ndo se mantiveram clientes. Robson
contratou outro gerente, buscou fechar novos
contratos, mas o rombo financeiro e “institucio-
nal” causou-lhe um retrocesso no crescimento
da empresa, que alguns anos Ilhe consumiriam
para recuperar. E os processos, sem previsao de
término, e principalmente, sem certeza de
éxito.

Em relagdo aos custos, pode-se
concluir com seguranca que os procedimentos
de mediacdo, conciliacdo e arbitragem foram
em média 54% mais baratos do que se tivessem
sido feitos através de processos judiciais,
considerando ndo so o valor das custas pagas,
mas também o fato de terem sido resolvidos
com maior brevidade.

O advogado que atuou na Camara de
Arbitragem recebeu seus honorarios da mesma
forma, s6 que, também, mais rapido, pois no
acordo ja eram previstos estes pagamentos.

Num final de tarde, Robson e Fagundes
se encontraram para um happy hour, e,
inevitavelmente o assunto de suas “crises”
vieram a baila. Fagundes se surpreendeu com a
situacdo do amigo, que estava ainda muito
preocupado, e com poucos resultados. Robson,
por seu turno, ficou feliz e admirado por ver
como Fagundes estava motivado e confiante
nas decisdes tomadas.

Apos saber de todos os detalhes e
como transcorreram as negociacdes de
Fagundes, Robson tomou uma decisao:
convocaria uma reunido com seus advogados,
para questiona-los o “porqué” de ndo ter
seguido os mesmos passos do amigo, e iria
solicitar a revisdo de todos os procedimentos.
Incluiria uma visita a Camara de Mediacao e
Arbitragem, na tentativa de obter solucdes
mais rapidas, e de menores custos econdmicos
e emocionais.s
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PJE' e JEC’ ndo conseguem debelar

grande parte da crise
Medidas alternativas podem desafogar o judiciario

Fotos: sxc.hu

A Justica é um dos poderes do estado
moderno, segundo a divisao preconizada por
Montesquieu, em sua teoria da triparticdo. E
exercido pelos juizes e possui a capacidade e a
prerrogativa de julgar, de acordo com as
regras constitucionais e leis criadas pelo Poder
Legislativo. E sabido que a cultura juridica
nacional veio do pais lusitano, como neces-
sidade indispensavel a consecu¢do da ordem
publica, que deveria viger na nova terra.

O Judiciario passou por diversas fases
no processamento de sua organizagao. As
principais fases do desenvolvimento da estru-
tura e da gestdo do servigo forense podem ser
denominadas Brasil-Colonial, Brasil-Imperial e
Brasil-Republicano. Foi nesta Ultima fase que a
justica brasileira conseguiu pela Constituicdo
Federal de 1988 implementar suas bases es-
truturais. A partir de entdo, pela ampla dispo-
nibilidade de acesso, o Judiciario passou a
gerir volumosa demanda crescente até os dias
de hoje.

Na tentativa de desafogo foram
criados os Juizados Especiais (JEC e JECRIM), o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o sistema

' PJE - Processo Judicial Eletrénico.
?JEC-Juizado Especial Civel.

*Pedro Madalena

‘A sociedade nao pode ser tao dependente do Estado para resolver seus conflitos.”

de processo judicial eletronico (PJE). Todavia,
por esse entao projeto inovador, o PJ nao tem
conseguido debelar grande parte da morosi-
dade e nem diminuir a elevada taxa de con-
gestionamento. Pelos dados estatisticos
divulgados em 2014 pelo CNJ, o leitor pode
terideia da crise instalada no Judiciario. Assim
é que “Tramitaram aproximadamente 95,14
milhSes de processos na Justica...”. Mas o que
causa perplexidade é a “confissao e
lamento” com a seguinte expressao: “... o
Poder Judiciario ndo consegue baixar nem o
quantitativo de processos ingressados, au-
mentando ano a ano o numero de casos
pendentes” (CNJ, Justica em NUmeros, 2014,
p.35). Desse jeito, outro caminho técnico-
juridico seria o de adocdo de medidas
alternativas pela conciliagdo, mediacdo e
arbitragem.

I - Conciliacao:
Note a afirmacao do catarinense

Desembargador Marco Aurélio Gastaldi Buzzi,
do TJSC - Tribunal de Justica de Santa
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Catarina, hoje Ministro do STJ — Superior
Tribunal de Justica, em palestra proferida nos
longinquos Lengdis Maranhenses, sobre o
movimento de conciliacdo no Brasil: Buzzi
explicou que existem formas alternativas de
entregar a Justica a pacificacdo dos conflitos,
sendo, uma delas, a conciliacdo. “A sentenca
néo resolve o confiito, ao contrario do acordo,

que pode nao resolver integralmente, mas as
chances sdo muito maiores...” E afirmou,

ainda, que o acordo é uma alternativa salutar
de solucionar conflitos por meio de estra-
tégias ndo adversativas, cujos resultados sao
mais perenes, abrangentes e satisfatorios.
Seguindo os passos desses conceitos
e orientacdes, Alessandro Cristo e Livia
Scocuglia, ele editor e ela reporter da revista
digital CONJUR, publicaram entrevista com o
escritor juridico Kazuo Watanabe, em nove de
novembro de 2014, envolvendo tema que
muito interessa aos operadores do direito, nos
dias atuais, em que se vé o Judiciario nao con-
seguindo dominar completamente a expres-
siva demanda posta em juizo, enquanto outras
medidas alternativas podem ser adotadas,
com o objetivo de resolver conflitos sociais e
desafogar o volumoso servigo forense [http://
www.conjur.com.br/2014-nov-09/entrevista-
kazuo-watanabe-advogado-desembargador-
aposentado-tj-sp]. “A sociedade ndo pode ser

tédo dependente do Estado para resolver seus
conflitos. E preciso haver mecanismos pro-
prios para solucionar as disputas, acabando
com a ideia de que tudo precisa ser resolvido
nos tribunais. E o que defende o advogado e
Desembargador aposentado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, Kazuo Watanabe”.

Para encerrar o tema exposto, pelo

titulo “mudanca de cultura - temos urgéncia
em estimular solucées que dispensem
intervencao do juiz”, José Renato Nalini,
Presidente do Tribunal de Justica de Séao

Paulo, através da mesma Revista, de 12 de
novembro de 2014, dirige-se aos operadores
do direito com um trabalho de expressivo
mérito, ao estimular adocdo de medidas
alternativas fora da jurisdicao, de um lado para
desafogar o grandioso volume de demandas
judiciais e de outro porque os litigantes podem
conseguir solucdo rapida e eficazmente sobre
questdes de desinteligéncia convivencial
[http://www.conjur.com.br/2014-nov-
12/renato-nalini-estimular-solucoes-
dispensem-juiz].

II - Mediagao:

Seguindo as pegadas do doutrinador
Kazuo Watanabe, a quem pretenda conhecer
conceito e detalhe da figura juridica “Media-
¢do", por sinal, importantissima ao desafogo
do servigo forense e promocao de celeridade a
finalizacdo do conflito sobre direitos contra-
riados entre pessoas fisicas e juridicas, reco-
menda-se a leitura do artigo intitulado “A crise
da jurisdicao: A mediacao como alternativa
de acesso a justica para o tratamento dos
conflitos”, da autoria de Taise Rabelo Dutra
Trentin e de Sandro Seixas Trentin, de onde foi

il CMA
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colhido o seguinte importantissimo trecho:
“Nossa cultura privilegiou o paradigma
ganhar-perder, que funciona como uma ldgica
determinista binaria, na qual a disjung¢do e a
simplificagdo limitam as opg¢des possiveis. A
discusséo e o litigio — como métodos para re-
solver diferengas — dao origem a disputas nas
quais usualmente uma parte termina 'ganha-
dora', e outra, 'perdedora’. Essa forma de colo-
car as diferengcas empobrece o espectro de
solugbes possiveis, dificulta a relagédo entre as
pessoas envolvidas e gera custos econémi-
cos, afetivos e relacionais”. [http://www.am-
bitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=rev
ista_artigos_leitura&artigo_id=8660]

Do site “Mediar Conflitos”, também
excelente explicagdo sobre o tema importa
aqui ser reproduzida, assim: Basicamente,
pode-se dizer que a mediacao é uma forma de
lidar com um conflito (como, por exemplo, em
caso de separagdo, divorcio, brigas entre
vizinhos, etc.) através da qual um terceiro (o
mediador ou a mediadora) ajuda as pessoas a
se comunicarem melhor, a negociarem e, se
possivel, achegarem a um acordo.

Em seu livro "Mediagdo Familiar’, a
psicéloga Stella Breitman e a advogada Alice
Porto fazem uma interessante anélise sobre os
diversos conceitos de mediacao. Uma das de-
finicdes mais abrangentes que essas autoras
citam é de Tania Almeida: A mediagdo é um
processo orientado a conferir as pessoas nele
envolvidas a autoria de suas proprias de-
cisées, convidando-as a reflexdo e ampliando
alternativas. E um processo ndo adversarial
dirigido a desconstrugdo dos impasses que
imobilizam a negociagéo, transformando um
contexto de confronto em contexto colabo-
rativo. E um processo confidencial e volun-
tario no qual um terceiro imparcial facilita a
negociagao entre duas ou mais partes, onde
um acordo mutuamente aceitavel pode ser um
dos desfechos possiveis (2001, p. 46). Dispo-
nivel em: http://www.mediarconflitos.com/20
06/07/0-que-mediao-de-conflitos.html.

TECEBEM

Malhas e Enxouvals

‘Tecendo gonhos-:

III - Arbitragem:

Dagolberto Calazans Araudjo Pereira,
"Arbitro-Mediador do Tribunal de Arbitra-
gem e Mediacao do Maranhao”, em seu
precioso artigo “ARBITRAGEM: UMA ALTER-
NATIVA NA SOLUCAO DE LITIGIOS", anota
que arbitragem, conquanto ainda rejeitada
por alguns juristas e ponderavel parcela da
populacéo, talvez até por desconhecimento,
constitui o meio mais rapido e facil de solucdo
dos conflitos, gracas a elevada especializacdo
e aos conhecimentos dos julgadores. E uma
forma alternativa de composicdo entre as
partes, por meio da interven¢do de terceiro
indicado por elas e gozando da absoluta
confianca de ambas. Com a assinatura da
clausula compromisséria ou do compromisso
arbitral, a arbitragem assume o carater obri-
gatério e a sentenca tem forca judicial.
Disponivel em: http://www.advogado.adv.br/
estudantesdireito/candidomendes/dagolber
tocalazansaraujopereira/arbitragem.htm -
Acessoem 28 dez. 2014.

O pleno sucesso da aplicacdo e
desenvolvimento dessas medidas alterna-
tivas estaria na dependéncia de parceria entre
o Judiciario, Legislativo, Executivo e outras
instituicbes organizadas, envolvidas e
interessadas na distribuicao de justica.

*Pedro Madalena. Juiz de
Direito aposentado e Advoga-
do em Santa Catarina.

Foto: Arquivo pessoal
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Advocacia Colaborativa:
um novo enfoque

Tradicionalmente o divorcio sempre foi
abordado como um evento adversarial, onde a
atribuicdo de culpa pelo fim do casamento era
uma constante, com efeitos nefastos para
todos os membros da familia, em especial para
os filhos. Um equivoco completo sobre o qual
todo o direito de familia se estruturava e, nesse
contexto, podemos dizer que a lei em si até
mesmo fomentava os conflitos familiares, na
medida em que promovia o distanciamento
entre as partes, afastando-as de processos de
reflexdo e amadurecimento, com vistas a uma
possivel reestruturacao.

Hoje, se tem a nitida compreenséao de
que as relagdes humanas sdao complexas e o
que resulta delas, é fruto da interacdo entre as
pessoas, ndo cabendo mais a discussao acerca
da atribuicdo de culpa pelo fim do casamento.

A Emenda Constitucional n° 66, de
2010, deu nova redagdo ao paragrafo 6° do
artigo 226, da Constituicao Federal, esta-
belecendo que o casamento pode ser dissol-
vido pelo divércio, sendo suprimido o requisito
de prévia separacao judicial. Tal emenda traz
uma leveza para as relagoes familiares, jamais
experimentada em nossa historia, pois consa-
gra a familia efetivamente livre, que tem como
elemento fundante o afeto. Como afirma Paulo
Lobo, “A familia atual é apenas compreensivel
como espaco de realizagdo pessoal afetiva”.

Quando o afeto deixa de existir, ou se
transforma, o divorcio se apresenta como o
caminho natural de reorganizagdo da familia,
nos seus multiplos aspectos: emocional, finan-
ceiro, patrimonial, cotidiano. Sua principal con-
sequéncia é a dissolucdo do vinculo afetivo do
casal e seu maior desafio serd, sempre que
houver filhos, preservar viva e funcional a
parceria parental.

Se de um lado o divércio liberta os
conjuges para que busquem novos ciclos afe-
tivos, de outro consagra a perenidade do laco

*Qlivia Furst

parental oriundo daquela unido.

Nesse novo contexto, o divorcio é o
recontrato que conjuges celebram para con-
cretizar este "rito de passagem” de um desenho
familiar para outro, e ja ndo representa mais o
“fim"” ou a "destruicao” da familia, como ja foi
considerado. Nesta travessia o advogado de
familia exerce um papel fundamental: &, por ex-
celéncia, o gestor desta transicdo e sua atuagdo
tem o potencial de contribuir — muitas vezes de
maneira determinante — para um desfecho des-
trutivo ou construtivo das relacées familiares.

O desafio dos advogados de familia
ndo é pequeno e hoje passa por uma profunda
transformacao paradigmatica. Este novo cena-
rio, de relagdes ao mesmo tempo fluidas e
perenes, demanda novas habilidades por parte
dos advogados. Além do conhecimento técni-
co, da legislacdo e da jurisprudéncia, o advoga-
do deve dispor de habilidades de negociacao,
de ferramentas de comunicacdo, além de uma
visdo ampliada e sistémica da familia, na busca
por acordos pacificos que preservem as rela-
coes.

Da mesma forma, ha que se considerar
que um divércio é um evento multifatorial,
onde o aspecto juridico é apenas uma de suas
facetas. Questdes emocionais, psicolégicas,
financeiras, representam a parte mais
expressiva dos desafios a serem enfrentados
pelas partes e seus advogados, e a 6tica
monodisciplinar, unicamente juridica, acaba
por empobrecer os resultados.

A Advocacia Colaborativa (Collabo-
rative Law) relne estes dois atributos essen-
ciais da gestao construtiva dos conflitos fami-
liares: uma abordagem multidisciplinar e nao-
adversarial. Surgida na década de 1980 nos
Estados Unidos da América, hoje é uma pratica
difundida em diversos paises e, aqui no Brasil,
foi merecedora do Prémio Innovare em 2013.

Sua proposta consiste em uma

RCSC ﬂ




Foto: sxc.hu

negociacao onde os advogados assinam um
termo de néo-litigancia, limitando sua
atuacdo a fase negocial. Ou seja, na hipotese
das partes decidirem ir a Juizo, por qualquer
motivo, deverdo procurar novos advogados
gue os representem. Ressalte-se que o fato de
um profissional atuar colaborativamente em
um caso especifico, ndo o impede de repre-
sentar outros clientes judicialmente.

O trabalho em equipe multidisciplinar
permite que as demais questdes que per-
meiam as situacdes de divércio sejam ade-
quadamente enderecgadas, podendo os advo-
gados trabalharem em parceria com psico-
logos (ou outros profissionais de saude), es-
pecialistas em desenvolvimento infantil ou em
finangas. Mas aqui ha uma diferenca: ndo se
trata de encaminhar o cliente para os espe-
cialistas, mas sim em promover verdadeira
troca entre os profissionais que compde a
equipe. Sob a mesma 6ética, os advogados das
partes atuardo colaborativamente e em com-
plementaridade, ao invés de competitiva-
mente e em oposicao, enxergando seus cli-
entes ndo como adversarios, mas como pes-
soas que tem uma relacdo de interdepen-

CMAB
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déncia.

A Advocacia Colaborativa aparece
entdo como importante opcdo a abordagem
tradicional, com vistas a preservar a harmonia
do sistema familiar e a autonomia de seus
membros. Para o Judiciario, promove expres-
sivo descongestionamento e a possibilidade
de dedicar-se as questdes em que nao foi pos-
sivel a auto-composicdo, ou aquelas de cunho
exclusivamente juridico.

A médio e longo prazos, as criangas e
adolescentes que tiverem passado por esta
experiéncia, tendo testemunhado o esforco
de seus pais para dirimir suas diferencas e
administrar seus conflitos com respeito
mutuo, responsabilidade e auto preservacao,
apreenderdo importantes habilidades de
didlogo, consonantes com a cultura de paz
que gueremos construir.

*Olivia Fiirst. Advogada cola-
borativa, Mediadora, vence-
dora do Prémio Innovare
2013.

Foto: Arquivo pessoal
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Formacao de comissao prévia nas empresas:
mecanismo de resolucao de conflitos de conciliacao

Continuamente a Justica do Trabalho é
abarrotada de processos derradeiros, que
transcendem a capacidade resolutiva de
acordo com a contingéncia de profissionais no
ambito trabalhista. Para tanto, a viabilizacdo de
uma Comissao de Conciliacdo Prévia no am-
bito das unidades fabris das empresas, com-
binardo esforcos com o Poder Publico em in-
centivar a solucdo privada dos conflitos e ao
mesmo tempo zelar pelo respeito e a ordem
juridica trabalhista.

Com a crescente demanda das prer-
rogativas trabalhistas, impulsionam-se novas
tratativas para a conciliacdo prévia como forma
de diferenciarem-se numa solucdo autdbnoma
dos conflitos pelos particulares. A célere justica
tornou-se cada vez mais lenta e mais distante
da realidade social. Priorizava-se a rigidez téc-
nica das decisGes e a certeza de perfeito enten-
dimento do anseio da lei, sendo desconsi-
derada a necessidade de dar uma resposta ra-
pida a demanda das partes.

Deste modo, a solucdo do conflito
passou a ser dada quando, na realidade fatica,
o litigio ja havia sido suprimido, ou mesmo
resolvido, ante a demora estatal. Na pratica,
esses dois valores precisariam ser compativeis
e coesos, convivendo em harmonia durante o
exercicio processual. Vale ressaltar que, em
nossa Carta Magna, a celeridade processual é
assegurada.

Poder Judiciario no ambito trabalhista

O processo é
um instrumento
de que se serve a
jurisdicao, enten-

dida assim o po-
der do Estado
de administrar
a Justica, em
que a propria

*Jonas Krause
**Carlos Alberto Hartwig

palavra jus é direito e dicere significa dizer,
declarar, poder de julgar. Nesse sentido, todo o
processo tem finalidade social, seja ele civel,
penal, trabalhista, dentre outros.

O processo do trabalho possui matizes
préprios, distinguindo-o fundamentalmente
do processo civil, buscando uma codificagdo ou
legislagdo especifica, primando pela simplici-
dade e objetividade, de modo a torna-lo instru-
mento eficaz a solucdo de conflitos individuais
ou coletivos no ambito do trabalho.

Comissoes de conciliagao prévia

No decorrer da histéria sdo notaveis
todas as mudancgas e complexidades sociais e
culturais que definiram as novas prerrogativas
trabalhistas. Com a Lein®9.958, de 12 de janeiro
de 2000, que acrescentou os artigos 625-A a
625-H a CLT - Consolidacao das Leis do Traba-
Iho, estabelecendo regras sobre as Comissodes
de Conciliagédo Prévia e permitindo a execucao
de titulo extrajudicial na Justica do Trabalho.

Portanto, empresas e sindicatos podem
instituir as Comissdes de Conciliagdo Prévia,
gue terdo composicao paritaria, com represen-
tantes dos empregados e dos empregadores,
com a atribuicao de possibilitar conciliar o con-
flito individual do trabalho. Atuando como me-
diadora nos assuntos conflitantes entre empre-
gados e empregadores.

No ambito sindical, a Comissédo conci-
liard exclusivamente conflitos que envolvam
trabalhadores pertencentes a categoria profis-
sional e a base territorial das entidades sindi-
cais que as tiverem instituido.

A Comissdao de Conciliacdo Prévia ira
analisar apenas demanda de natureza traba-
Ihista. Na questdo trabalhista, tanto o empre-
gado quanto o empregador poderdo requerer a
conciliacao por parte da comissao. Destaca-se
que o empregador ndo podera postular in-
quérito para apuracao de falta grave perante a

RCSC m



comissdo, pois este procedimento é judicial,
além do que a comissdo ndo tem poderes
decisérios, mas apenas conciliatorios.

A comissdo podera resolver questdes
relativas a garantias de emprego, como
cipeiros, gravidas, inclusive a reintegracado des-
ses trabalhadores. Empregados estaveis e diri-
gentes sindicais também poderao postular pe-
rante a comissdo, visando serem reintegrados,
apesar de so6 poderem ser dispensados, medi-
ante inquérito para apuracao de falta grave art.
482, emanado pelo art. 494 CLT e sumulas 62,
77 e 379 do TST - Tribunal Superior do Traba-
lho.

A comissdo nao dara assisténcia na
rescisdo, pois essa funcdao continua sendo do
sindicato ou da Delegacia Regional do Traba-
lho, previsto no paragrafo 1° do art. 477 da
CLT. As Comissdes de Conciliacdo Prévia cons-
tituem um esforco de solucdo direta dos inte-
ressados, apresentam resultados positivos, e
sua consequéncia imediata é o desafogamen-
to daJustica do Trabalho.

Consideragoes

Frente aos argumentos trazem a
empresa, ora estudada a fim de ressaltar os
pontos positivos e negativos a que denotam
pertinentes ao assunto, que as Comissdes de
Conciliacdo possuem pouca complexidade,
visto que a maior parte das reclamacdes traba-
lhistas, sendo que cerca de 50% delas resultam
em acordo. Ainda traz a solugdo mais rapida
para o empregado das suas pendéncias
trabalhistas e o recebimento das parcelas que
lhe sdo devidas. A diminuigdo de gastos para a
empresa, ja que ndo ha a obrigatoriedade de
contratacdo de advogado e também a
diminuicdo acentuada, na Justica do Trabalho,
de revelia em matéria fatica, de dificil

B A qualidade do fio que faz a diferenga

reparacao, em decorréncia da citacdo postal,
muitas vezes deficiente. Denota-se a impos-
sibilidade de futuras acdes do empregado,
sobre matéria ja discutida no momento da
dispensa ou na vigéncia do contrato, ja que
no acordo conciliatério o empregado dara
quitacdo geral da demanda, ressalvados ti-
tulos ndo conciliados, conforme paragrafo
Unicodoart. 625-E da CLT.

Ainda que ocorra a conciliagao, po-
dera ocorrer que a empresa ndo quite as ver-
bas conciliatorias, e o empregado de posse
do titulo executivo extrajudicial, podera re-
clamar judicialmente contra a empresa, con-
tudo, somente sobre os valores acordados.
Em face destas medidas positivas ou contra-
ditdérias, demonstram-se os caminhos e ajui-
zamentos aludidos acerca da tratativa de
conciliacdo e as ponderagdes para o exer-
cicio fundamental do direito do trabalho,
observadas sobremaneira a protecao do in-
dividuo como trabalhador.

A solucdo extrajudicial de conflitos
trabalhistas, resulta na possibilidade da for-
macao de uma comissao interna nas empre-
sas, como subsisténcia para o equilibrio soci-
al arrojado ao meio empreendedor da cade-
ia produtiva de um pais.

*Jonas Krause. Bacharel em
Administracdo e Especialista
em Direito do Trabalho e Pre-
videnciario.

**Carlos Alberto Hartwig.
Advogado, mestre em educa-
cao, Assessor da Coordena-
c¢ao do Curso de Direito da
Catdlica de Santa Catarina
em Joinville.

#3354 0044

www. guahbifios.com.br
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A mediacao como método adequado de solucao

de conflitos empresariais
As possibilidades de utilizacao dos MASC's na area empresarial

O acesso a justica e a efetividade deste
direito é hoje, na realidade brasileira e mundial,
uma necessidade premente para todos os seg-
mentos da sociedade. Sobretudo para a area
empresarial, a utilizacdo de métodos que se-
jam adequados a correta e eficaz solugdo dos
conflitos torna-se fundamental, diante da exi-
géncia por resultados eficientes na gestdo e
enfrentamento de um mercado cada dia mais
globalizado e competitivo.

Diante dos desafios encontrados na
forma tradicional de solucdo de conflitos pelo
Poder Judiciario, moroso e sobrecarregado,
percebe-se a crescente preocupagdo dos
advogados e juristas, das mais diversas areas,
em identificar mecanismos que atendam de
forma mais satisfatoria as demandas da
sociedade. Considerando que o acesso a
justica € um dos mais basicos direitos huma-
nos, torna-se urgente e premente a busca por
solucbes mais ageis, eficientes e efetivas.
Dentro desta perspectiva, os MASC's -
Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos,
também denominados ADR - Alternative
Dispute Resolution na doutrina internacional,
tém recebido cada vez mais a atencdo
daqueles que se veem direta ou indiretamente
envolvidos em disputas, sobretudo no meio
empresarial.

Dentre os principais
métodos utilizados e nor-

malmente citados
em nosso pais,

Foto: sxc.hu

*Beatriz Bovendorp
**Dulce Nascimento
*** Leandro Rennd

podemos destacar a negociagao, a conciliagao,
a mediacdo e a arbitragem. Apds uma analise
detalhada das circunstancias e variaveis de
cada caso, é possivel ao empresario e ao
advogado, identificar qual seria 0 método mais
indicado para gerar as solu¢cdes que melhor
atendam aos seus proprios interesses e
necessidades e aqueles de seus clientes.

Na negociacao, as partes interagem
tratando suas questdes diretamente ou assis-
tidas por um advogado ou negociador profis-
sional, com o objetivo de gerar soluc¢des satis-
fatérias para todos os envolvidos. J& com a
conciliagdo busca-se a autocomposicao em
um ambiente negocial, mas com o auxilio de
um terceiro imparcial, o conciliador. Por sua
vez, contando igualmente com o apoio de um
terceiro facilitador dos didlogos, a mediacdo
permite que as partes promovam, a partir de
suas necessidades e interesses, solugdes pro-
prias e customizadas, eficientes e eficazes de
forma célere, criativa e cooperativa. Por fim, a
arbitragem, entendida como meio heterocom-
positivo, muito conhecido e utilizado no meio
empresarial, garante celeridade, eficacia e se-
guranca juridica através da escolha pelas par-
tes de um ou mais arbitros, que irdo solucionar
a controvérsia por meio de uma sentenca, com
natureza de titulo executivo judicial.

Considerando que a mediagdo é
um mecanismo nao adversarial de
resolucdo de litigios, em que a
solucdo é construida




pelas proprias partes, percebe-se que, apesar
de ainda ndo estar sendo amplamente utili-
zada no Brasil para resolver disputas comer-
ciais, trata-se, na verdade, de uma excelente
ferramenta na construcdo de solucbes mais
rapidas e criativas, demonstrando ser extre-
mamente apropriada para os dissensos na
area empresarial. Dentre suas principais
vantagens, a mediagao de conflitos pressupde
a ndo adversariedade, a autonomia da
vontade das partes, a confidencialidade, a
boa-fé, a imparcialidade, a cooperacao, o
respeito, a celeridade, a diligéncia dos
procedimentos, a flexibilidade e a aptidao de
um mediador devidamente capacitado para a
conducdo do caso.

Beneficios da mediacao para as empresas

Independentemente da situacdo con-
flituosa, interna (intraorganizacional), ou ex-
terna (com terceiros), a empresa que adota a
mediacdo como modelo de gestdo de con-
flitos prestigia a pacificacdo das relagdes e
relacionamentos, beneficiando-se de uma
estratégia organizacional diferenciada,
porquanto aposta numa cultura de
diadlogo, salvaguardando sua imagem e
os segredos do seu negdcio.

A existéncia de sistemas de
mediacao, internos ou externos,
além de permitir a resolucdo de
conflitos de forma célere e eco-
ndmica, restaura a confianca e o
respeito entre os envolvidos,
possibilitando a construcao
de relacdes comerciais mais
solidas no futuro. Indo
além, merece destaque o

reduzido custo emocional e de tempo dis-
pendido na resolucdo do conflito, minimi-
zando eventuais consequéncias e reflexos de
ordem economica e financeira para todos os
envolvidos.

Vantagens para advogados
e departamentos juridicos das empresas

Tanto os departamentos juridicos
internos das empresas, como os advogados
externos tém como caracteristica comum a
parcialidade da sua atuagdo, bem como a
capacidade de resolver conflitos objetivos,
aplicando a lei aos fatos que lhes séo
apresentados. Todavia, na maioria
das vezes, deixa-se de
perceber que
todo o
conflito
em que exis-
te uma relacédo
ou relacionamento
entre as partes en-
volvidas, nao
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tem apenas questdes objetivas para serem
resolvidas. Dessa forma, estes profissionais
irdo, no maximo, conseguir negociar e resolver
o conflito momentaneo e superficial. Entre-
tanto, ndo sera possivel resolver de forma efe-
tiva e definitiva os conflitos subjacentes e
ocultos.

Por sua vez, a mediacdo de conflitos,
através da intervencdo do mediador apresen-
ta aos advogados e departamentos juridicos
como vantagem, a possibilidade de se apro-
fundar no tratamento das questdes que per-
meiam os conflitos aparentes. Estas questdes
nao poderiam, certamente, ser resolvidas com
a utilizacdo de qualquer outro método, seja
judicial ou extrajudicial. Com a mediacdo é
possivel oferecer aos envolvidos a seguranca
gerada pelos principios e regras que carac-
terizam este procedimento (voluntariedade,
confidencialidade, simplicidade, flexibilidade,
adequacao, informalidade, oralidade e econo-
mia processual), possibilitando a participacdo
civica dos interessados e a justa composicao
do litigio por acordo das partes, com respeito

absoluto pelo principio da autonomia da von-
tade dosinteressados.

*Beatriz Bovendorp. Socia de
Bovendorp Nascimento &
Renné Sociedade de Advoga-
dos. Mediadora. Vice-Presi-
dente da Comissao de Media-
cao e Arbitragem da OAB/MG.
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**Dulce Nascimento. Sécia de
Bovendorp Nascimento &
Renné Sociedade de Advoga-
dos. Mediadora. Diretora da
Camara Portuguesa de Comér-
cio no Brasil - MG.
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***] eandro Rennd. Sécio de
Bovendorp Nascimento &
Renné Sociedade de Advoga-
dos. Diretor da CAMARB e do
CONIMA. Presidente da Comis-
sao de Mediacao e Arbitragem
da OAB/MG. Professor da PUC
Minas.
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Arbitragem e mediacao em questoes condominiais

Condominio: grandes, pequenos,
casas, sobrados, apartamentos, industrias,
empresas, fabricas e rurais. Tem para todos os
bolsos, gostos e finalidades. Dificil € imaginar
que nesse universo nao ocorressem conflitos,
eles ocorrem e com frequéncia. H4 quem os
subestimem. Ha quem os supervalorizem,
ainda que o motivo seja pifio, quase insignifi-
cante. O fato é que os conflitos em condomi-
nios existem e devem ser tratados na sua ori-
gem e de imediato, sem o descaso de um lado;
sem a supervaloriza¢do de outro.

Seja qual for o conflito, deve ser levado
a sério para que a paz no condominio seja
cultuada e que as normas internas sejam
respeitadas. Parece simples, mas ndo é. Para se
atingir esse grau de harmonia desejavel, faz-se
necessario se educar para a vida condominial,
que possui como pressuposto o compartilha-
mento de espagos comuns. Respeitar as
normas de convivéncia coletiva ao mesmo
tempo do respeito aos direitos de cada um dos
conddminos, enquanto proprietarios de
unidades autbnomas, é a matriz nesse tipo de
propriedade, onde o direito individual convive
concomitantemente com o direito coletivo.

O Cddigo Civil regulamenta o assunto,
para o exercicio do direito de propriedade ao
tempo que delega para a Conveng¢do do
Condominio a regulacdo dos assuntos de
interesses dos condominos para o uso com-

*Tliane Maria Coura

partilhado dos espacos comuns. Viver em
condominio implica em saber que ndo se pode
fazer tudo o que se quer, nem o que se pensa
poder fazer sem limites.

Os limites estdo nas regras da boa
convivéncia, tratamento de urbanidade entre
os conddéminos; cumprimento das normas
convencionais e das disposi¢des do regimento
interno. Dadas essas caracteristicas da vida em
condominio, natural e consequente o surgi-
mento de conflitos. Os sindicos que o digam!
Cabe a eles a ardua tarefa de enfrentar as situa-
¢des, sejam elas boas, mas, faceis ou de dificil
solugdo. E aqui esta o nucleo das questdes con-
dominiais: a forma como se enfrenta os con-
flitos faz toda a diferenca, para se obter a tdo
almejada paz condominial.

Sendo o Sindico a figura central da
administracdo do condominio, espera-se dele
a habilidade de propor aos condéminos pos-
siveis formas de enfrentamento dos conflitos,
e, especialmente, procurando identificar os
reais interesses e necessidades, nao se
baseado apenas em “posicdes” (que é a apa-
réncia do problema, mas nem sempre o real
motivo do conflito).

Na pratica, observa-se que o grande
volume das questdes condominiais se
concentra no Poder Judiciario. Entretanto, nem
sempre a entrega dos conflitos ao Estado se
revela como a melhor opcdo. Com o nimero




cada vez maior de processos, a busca por
outros meios de resolucdo de conflitos, que
brindem maior celeridade e efetividade nos
resultados se apresenta como medida de
maior impacto positivo aos condéminos.

As Camaras de Mediacao e Arbitragem
se afiguram como instrumentos eficazes para a
promocado da cultura da paz condominial. O
gue muitos condominios nao sabem é que a lei
ndo os impede de buscar as Camaras para
mediarem e arbitrarem os seus conflitos, sejam
estes entre conddminos; entre condominos e a
administracdo do condominio ou entre
condominio e terceiros, como prestadores de
servigos, por exemplo.

O Secovi - Sindicato da Habitagdo e
Condominios, do Parana disponibiliza a sua
CMA - Camaras de Mediagdo e Arbitragem,
desde 1997. Entretanto, a baixa aderéncia dos
condominios é fato concreto. Os indicadores
mostram que a busca por seus servicos se
resume, em regra geral, as questdes locaticias.
Em questdes condominiais a lei atribui
Convencdo do Condominio o papel de “lei
maior”, no ambito da comunidade condo-
minial. Igualmente, aos condominos é dada a
soberania das decisdes tomadas em assem-
bleias gerais. Assim, cabe aos condéominos op-
tarem pela adocao de meios diversos para
solucdo de conflitos que ndo somente o
judiciario. Cabendo ao Sindico como aos
conddminos o dever de cumprir a Convengao,
surge aqui a valiosa possibilidade de inser¢ao
de norma convencional que propicie o uso da
mediacdo e arbitragem para os conflitos
condominiais, que podem ser apenas de or-
dem pecuniaria, como cobranca de taxas
condominiais em atraso e penalidades outras;
como também questdes mais complexas que
envolvam conflitos entre condéminos, que vdo
desde um simples barulho, animais

domésticos, garagens, reiteracdo do nédo
cumprimento dos deveres condominiais,
chegando até o chamado “conddmino
antissocial”.

Na atual realidade imobiliaria brasi-
leira, os condominios, cada vez mais se apre-
sentam como verdadeiros resorts, oferecendo
dezenas de itens de lazer a fim de propiciar
maior permanéncia dos conddminos em seus
espacos comuns. Ter os instrumentos norma-
tivos condominiais altamente qualificados
para a regulamentacdo do uso de areas co-
muns cada vez mais populosas e com toda
gama de diversidade de conflito que o ser
humano é capaz de provocar, requer dos
condominios a construcao de regras
democraticas que privilegiem a clareza, a
objetividade e sejam instrumentos de
promocao da vida harmoniosa em comuni-
dade.

Os condominios que encaram a
mediacdo e arbitragem como via alternativa
que pode viabilizar a otimizacdo de recursos
financeiros e minimizacdo de conflitos,
contribuem positivamente para o aperfeicoa-
mento do processo de se viver em comuni-
dade. Ainda que viver em condominio seja
apenas embalado pela "doce ideia” de aqui-
sicito de uma propriedade imobiliaria dos
sonhos, mas que pode no dia a dia se trans-
formar em pesadelo. Como evitar depende da
capacidade de cada um de se adaptar aregras,
convencgdes e a certeza que nem tudo pode,
ainda que seja o “senhor proprietario”.

*Iliane Maria Coura.
Advogada, Professora e
palestrante.

Condominio

Vejculo

47 3355- ﬂUEZ

I SEGURDS

Foto: arquivo pessoal

RIENT



A visao empresarial sobre os MESC's

O acumulo dos processos judiciais e a
morosidade da justica comum na resolucdo
das demandas, fez com que as empresas bus-
cassem um método mais célere e eficaz, entdo
se passou a solucionar os litigios através dos
Métodos Extrajudiciais de Resolucdo de
Conflitos.

A aplicagdo da mediacdo e da arbi-
tragem tem crescido gradativamente no meio
empresarial, por tratar-se de métodos eficazes
e que ndo tem um papel tdo formal como no
Judiciario, sendo assim vias mais céleres, que
acabam trazendo mais economia para o
processo.

Utilizamos em especial a arbitragem
para dirimir questdes de contratos, tanto de
compra e venda, como de locacdo de iméveis.
Desde 2004, implantamos em todos os novos
contratos a Clausula Arbitral, nos contratos ja
existentes utilizamos o convite para a Sessao
Arbitral, o qual temos um grande aceite por
parte dos clientes, visto que buscamos a
conciliagdo em vez de uma contenda judicial, a
qual pode se estender por anos e anos, como
acontece com alguns dos nossos proces-
sos que tramitam na justica comum
desde 1998.

Desde entdo, obti-
vemos muito sucesso nos
procedimentos que fo-
ram encaminhados,
visto que a agilidade e
praticidade influenciam

*Ticiane Machado Belmonte Bonetti

muito, trazendo varios fatores positivos. Na
arbitragem as partes tem a garantia da sen-
tenca arbitral, que é uma decisdo proferida
pelo arbitro e que tem forca de titulo executivo
judicial, onde se ndo houver o cumprimento
voluntédrio da sentenca, a mesma pode ser
executada judicialmente.

Nestes casos, o juiz da justica comum
ndo pode discutir a sentenca arbitral e sim
mandar cumpri-la, tornando o processo mais
célere, visto que ndo precisamos ingressar com
uma nova acao nojudiciario, apenas executar o
que ja foi decidido pelas proprias partes ou nos
casos em que ndo exista acordo entre as partes
pelo arbitro.

Outro ponto
positivo, sdo os
casos em que
existea

47 3029 3032
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Cladusula Compromissoéria
e o cliente ndo comparece
asessdo, o arbitro profere
uma sentenga informando
gue a parte foi intimada e
nao compareceu, gerando
asentenca arbitral.

Muitos empresa-
rios se preocupam com a
imparcialidade do arbitro,
mas o mesmo desempe-
nha uma funcdo parecida
com a do juiz estatal e esta
prevista a alegacdo de impedi-
mento e suspeicdo, conforme artigo 14
na Lei 9.307/96, onde em caso de afastamento
as partes podem designar outro arbitro,
aplicando assim o dispositivo do art. 16 da
referida lei.

O arbitro devera sempre proceder
com imparcialidade, independéncia, compe-
téncia, diligéncia e discricdo no exercicio de
sua atividade, visto que incorrera as penali-
dades em caso de descumprimento.

O procedimento arbitral também se
torna mais eficaz que o processo judicial, devi-
do ao argumento de que as partes definem no
contrato, a forma de resolucdo de um
possivel conflito, onde ocor-

rendo este desenten-

dimento as partes ja sa-

bem quais as medidas
aseremtomadas.

A arbitragem

preserva o contraditorio e

a ampla defesa, tendo como

ponto favoravel a rapidez da

situacdo do conflito. Entretanto,

hoje ainda existe muita discussao

sobre a aplicabilidade dos métodos

de resolucdo de conflitos nos contratos e nas
transacdes ndo s6 do ramo imobilidrio, mas em
geral, também existe certa resisténcia por par-
te dos advogados, visto que nos métodos
alternativos a presenca do advogado é opcio-
nal.

O uso dos métodos alternativos nas
negocia¢des imobiliarias se dara através da
formacao cultural, dentro de um tempo e de
um espaco e somente desta forma conscien-
tizard os empresarios do ramo a pactuarem
através da Clausula Arbitral, ou ainda estabe-
lecendo compromisso arbitral com objetivo de
evitar longas demandasjudiciais.

*Ticiane Machado Belmonte
Bonetti. Bacharel em direito
e empresaria do ramo imo-
biliario.
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Constituicao de Tribunal Arbitral

Durante muito tempo, a Unica maneira
de se resolver conflitos entre as partes se deu
pela via judicial, razdo pela qual, até hoje, de-
tém verdadeiro crédito entre aqueles que bus-
cam a satisfacdo de suas lides, nesta seara, eis
que tradicionalmente reconhecida pela popu-
lagdo em geral, em especial pelo fato de que a
resposta dada para a contenda se reveste da
atividade tipica de um magistrado togado,
representante do Estado na fungdo dejulgar.

Entretanto, desde 1996 um modo
alternativo para se estabelecer a ordem entre
as partes litigantes se consolidou no Brasil,
com o advento da lei n.° 9.307, disciplinando,
no ordenamento juridico, o instituto conheci-
do por arbitragem, que, nas palavras de José
Augusto Rodrigues Pinto, é “um processo de

solugdo de conflitos juridicos pelo qual o
terceiro, estranho aos interesses das partes,
tenta conciliar e, sucessivamente, decide a
controvérsia”.

Aideia de se instituir tribunais arbitrais
foi de facilitar o entendimento direto, entre
partes reclamantes de um objeto comum
outrora contratado e que teve seu resultado
mal sucedido. A relacdao entre elas, direta-
mente, e estas para com o juizo arbitral eleito
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*Luiz Fernando Vescovi
**Anatieli Aparecida Fiabane

se da por meio de confianca (boa-fé), fundado
no principio da autonomia das partes em
escolher seus arbitros que irdo liderar a
contenda, além do fato de que esta via
alternativa de solugdo acaba por auxiliar na
desburocratizacao de litigios de pequena e
média alcada e desafogar a inUmera
quantidade de processos singulares, que se
encontram tramitando no Poder Judiciario.

Adentrando-se ao mérito do instituto
em analise, o atual sistema de arbitragem trou-
xe a diversidade ponderavel acerca da forma
jurisdicional preexistente, sendo regulamen-
tado pela lei especial supracitada, e se constitui
em um importante aparato de aplicacdo nas
mais diversas esferas de solu¢des para as con-
trovérsias, as quais devem ser, a principio, de
natureza patrimonial disponivel.

A disposicao normativa que atribui a
escolha dos arbitros integrantes de um tribunal
arbitral, bem como a constituicdo prévia deste,
estd antevista entre os artigos 13 a 18 da lei de
arbitragem. Ressalte-se, no entanto, que a
condicdo para se estabelecer um colegiado
desta modalidade é haver previsdo — no
contrato original que atrelou as partes a um
objeto em comum -, de uma clausula
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compromisséria que, segundo definicdo do
artigo 4° do mesmo diploma legal, vem a ser:
"a convencgdo através da qual as partes em um

contrato comprometem-se a submeter a
arbitragem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal contrato”.

Para que haja efetiva atuacdo de um
juizo arbitral, entdo, é necessario que as vagas
de arbitros sejam lotadas por pessoas que
preencham o requisito minimo que a lei prevé,
qual seja: a de exprimir confianga das partes no
tocante a conducdo dos trabalhos, uma vez
que o artigo 13, caput, ndo condicionou a
funcdo deste um determinado nivel de
graduagdo académica, porém se faz de bom
grado, ao menos, certo conhecimento técnico
sobre o procedimento em questdo para
melhor desenvoltura dos feitos e o alcance na
satisfacdo dos litigantes por meio do resultado
(laudo) obtido pelo exercicio arbitral.

A composicdo de um juizo alternativo
de solucdo de conflitos, por sua vez, deve-se
formar em convergéncia com o que dispde a
norma proépria, salientando, ainda, que o
exercicio da funcdo institucionalizada de
arbitro deve ser desempenhado de maneira
imparcial, independente, diligente e discreta,
em aten¢do ao exposto no artigo 13, § 6°, além
do numero de componentes, que devera ser
sempre impar, para que nos votos dos
mesmos ndo se assinale o empate, e também
para que o 6rgao, neste norte, acabe por atuar
segundo os preceitos elementares que o
constitui.

Ademais, da totalidade dos escolhidos
sera realizada uma votacdo com o objetivo de
se designar a presidéncia do ato; caso ndo seja
acatada a escolha, pelas partes, a lei, em seu
artigo 13, § 4°, prevé que sera aquele mais
idoso.

Coura

ADVOCACIA

Ainda que a norma seja genérica no
que se refere a qualquer pessoa poder se
investir de arbitro para solucionar uma lide,
existem excec¢des que proibem algumas delas
de atuarem nesta condicao, conforme o artigo
14. Sdo causas de impedimento e suspeicao
que se aplicam aqueles que tenham relaces
com o préprio litigio ou com uma das partes
submetidas a arbitragem, devendo-lhes ser
aplicado, no que couber, os mesmos deveres e
responsabilidades descritos na lei processual
civil.

Por fim, em atencdo ao disposto,
percebe-se que a escolha dos arbitros néo é
tarefa facil, visto que o preenchimento de re-
quisitos essenciais deve ser totalmente
atendido e, depois de feita a opc¢éo pelo profis-
sional, deverd haver mutuo respeito a ele,
tanto no plano horizontal (das partes em
relacdo a elas mesmas, acerca da escolha)
quanto no vertical (do arbitro para com os
litigantes e vice-versa). Sendo assim, a cautela,
neste sentido, deve sempre imperar quando da
preferéncia dos julgadores, visando que a este
esteja investido do senso de justica para o
desenvolvimento ideal de seu labor.

*Luiz Fernando Vescovi. Mes-
tre em Direito Internacional e
Professor da Universidade do
Oeste de Santa Catarina, ad-
vogado.
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**Anatieli Aparecida Fiabane.
Académica do Curso de Direi-
to da Universidade do Oeste
de Santa Catarina.
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A nova lei da arbitragem

Instituida no Brasil hd mais de 18 anos,
através da Lei 9.307/96, a arbitragem constitui-
se num método alternativo ao Poder Judiciario
que oferece decisdes ageis e técnicas para a
solucdo de controvérsias, através de arbitros
que emitem decisdes com forca de sentenca
judicial. A grande vantagem é que ao invés de
ser administrada pelo Estado, a questdo
conflitual é administrada por uma Camara de
Arbitragem.

A arbitragem pode ser utilizada por
qualquer empresa ou pessoa fisica civilmente
capaz para contratar, a fim de resolver questdes
sobre direitos patrimoniais disponiveis, ou seja,
que podem ser transacionados livremente,
estando em geral vinculados a um contrato.
Desta forma, qualquer pessoa maior de 18 anos
e em perfeitas condi¢cdes mentais, juridica-
mente capaz e apta a exercer seus direitos,
pode utilizar esse método alternativo.

Direitos patrimoniais e disponiveis sdo
aqueles que possuem expressao economica, e
que possam ser objeto de disposicao e
conciliacdo pelas partes. Assim, direitos
indisponiveis (dos quais a pessoa ndo pode
abrir mao, seja pela natureza de inaliena-
bilidade, ou por previsao legal), estdo excluidos
dessaforma de composicao.

A Lei ndo

traz qualquer exi-

géncia técnica

para o exercicio

da funcdo de

arbitro, poden-

do ser qualquer

pessoa que tenha

capacidade civil. O

arbitro represen-

ta e faz o papel

- do juiz, s6 que

com uma enor-
me vantagem, o
arbitro é escolhi-
do de comum
acordo pelas par-
tes em conflito, e
ele pode ser um
técnico com gran-

*Raquel Diegoli

de conhecimento na area do conflito
apresentada pelas partes. A sua atuacao deve
se pautar pela imparcialidade, independéncia,
competéncia, diligéncia e discrigao.

Importante salientar que ndo pode ser
arbitro quem tiver, com qualquer uma das
partes ou com a controvérsia que lhe for
submetida, alguma das relacdes que
caracterizam os casos de impedimento ou
suspeicdo do Codigo de Processo Civil/1973
(art.134).

A arbitragem é um método de solucao
de conflitos, aonde ndo ha a necessidade do
cidaddo ver-se “cara a cara” com o Judiciario.
Na arbitragem as partes apontam o arbitro
que de comum acordo deverd presidir as
audiéncias e, no final, emitirda uma sentenca
que produzird os mesmos efeitos de uma
sentenca proferida pelo Judiciario, ndo
podendo mais a questdo ser discutida, seja
através da arbitragem, seja no Judiciario.

Para que seja valida a arbitragem, a
escolha deve ser realizada por meio de um
compromisso arbitral ou de inclusdo de uma
cldusula compromisséria nos contratos, sendo
gue o primeiro consiste na convengao através
da qual as partes submetem o litigio a
arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo
ser judicial ou extrajudicial, a segunda é a
convengao através da qual as partes em um
mesmo contrato comprometem-se a
submeter a arbitragem os litigios que possam
virasurgir, relativamente a tal contrato.

Salienta-se que a Lei de Arbitragem
(Lein®9.307/96), em vigor no Brasil hd mais de
dezoito anos, apesar de ter sua constitu-
cionalidade questionada, nado viola garantias
constitucionais e possui total aplicabilidade,
conforme decidiu o STF no SE-AgR 5206/EP-
Espanha.

A arbitragem esta prevista em nosso
ordenamento juridico ha aproximadamente
200 anos. Na Constituicdo de 1824, em seu art.
160, j& possibilitava as partes a nomeacgéo de
arbitros para resolver questdes civeis. Do
mesmo modo, o Cddigo Civil de 1916 previa,
como forma de solucionar uma obrigacao
(mesmo que ja estivesse sendo discutida
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Parceiros:

judicialmente),
a realizagdo de
compromisso
arbitral (arts.
1.037/1.048).
Ainda, o Decreto
n® 21.187/32
internalizou no
pais o Protoco-
lo de Genebra
de 1923, sobre
compromisso
arbitral e clau-
sula compromis-
sOria em contra-
tos comerciais.

Recentemente foi

aprovada a Lei n.

13.129, de 26.05.15,

que alterou a Lei da Arbitra-

gem, para ampliar o ambito de sua aplicacdo e

dispor sobre a escolha dos arbitros quando as

partes recorrem a 6rgao arbitral, a interrupgado

da prescricdo pela instituicdo da arbitragem, a

concessao de tutelas cautelares e de urgéncia

nos casos de arbitragem, a carta arbitral, a

sentenca arbitral e o incentivo ao estudo do
instituto da arbitragem.

Na verdade, o termo correto é
“"atualizacdo” da lei, e ndo “reforma”, porque as
modificagdes introduzidas sdo ampliagdes do
cabimento deste instituto, principalmente na
area publica, ndo deixando duvidas sobre essa
possibilidade, ao contrario do que alguns
defendiam até entdo, que, perante a
administracdo publica ndo se viabilizaria o uso
da arbitragem, em virtude da indisponibi-
lidade dos direitos. Nao s6 no Brasil, mas em
varios outros paises a arbitragem ¢
plenamente cabivel tanto na esfera privada
quanto na publica.

K O S

Mediacao Presencial

Mediacao Online

Com essa nova lei, reafirma-se as
vantagens da arbitragem, em relacdo ao
processo judicial:

- A maior celeridade na resolucdo da
controvérsia;

- Osigilo;

- Os menores custos;

- A simplificacdo e flexibilidade do
procedimento, que pode ser
definido pelas proprias partes;

- A escolha das normas aplicaveis — o
art. 2° da Lei, fixa como principal
preceito a liberdade na escolha das
regras que irdo incidir na solucdao do
debate, desde que ndo violem os
bons costumes e a ordem publica;

- Alinguagem simples;

- Ea possibilidade de selecionar uma
pessoa com conhecimento técnico
no assunto discutido.

Portanto, a arbitragem é um método
de resolucdo de conflitos na area privada,
sem a ingeréncia estatal. Lembrando que a
arbitragem ndo veio para substituir o Poder
Judiciario, mas sim, para funcionar como
meio alternativo de solucao de controvér-
sias, fugindo da demora dos conflitos
instaurados neste e dos diversos tipos de
recursos e graus existentes em nosso
sistema.

*Raquel Diegoli. Advogada.

Foto: arquivo pessoal
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Camaras de Arbitragem: servicos de exceléncia

Com a consolidacao e forte cres-
cimento da arbitragem no Brasil, é decorréncia
natural a proliferacdo das Camaras de Media-
cao e Arbitragem, que, na maioria das vezes,
sao empresas privadas com personalidade
juridica definida (inscritas no CNPJ), diferindo
apenas, em sua constituicdo (com ou sem fins
lucrativos).

A maioria destas Camaras é formada
por sécios-fundadores e muito se discute se
estes socios podem atuar como arbitros e
mediadores na sua prépria empresa, ou se
devem se limitar a atuar como gestores,
deixando a incumbéncia de mediar e arbitrar
para terceiros totalmente independentes, sem
nenhum vinculo comercial, isto porque, em
ambas as funcbes ha de prevalecer a total
imparcialidade nos julgamentos e mediagdes
de conflitos, e, entendem alguns, o vinculo
com a entidade arbitral poderia, de alguma
forma, comprometer estaisengao.

As Camaras de Mediacdo e Arbitra-
gem, que também recebem outras designa-
¢des, como “institutos”, “centros” e outros
mais, ndo sdo 6rgaos julgadores e de forma
alguma tem qualquer vinculo com o Poder
Publico (Judiciario), pois, como ja dito, sdo
empresas privadas, que prestam servicos de
resolucdo de conflitos, e suas atribuicbes sao
as de oferecer a administracdo dos procedi-
mentos de arbitragem e media¢do, como por
exemplo, atendimento e informacdes as
partes, recebimento e envio de correspon-
déncias, oferecimento da estrutura fisica para
reunides e audiéncias, controle de pagamen-
tos das despesas, arquivo de processos e do-
cumentos e todos os demais atos necessarios
para proporcionar as partes, mediadores e
arbitros a realizacdo dos atos inerentes a estes
métodos extrajudiciais de solugao de conflitos.

Da mesma forma estas Camaras nao
estdo subordinadas a OAB — Ordem dos
Advogados do Brasil, ao CNJ — Conselho
Nacional de Justica e nem a qualquer outro
orgao oficial, posto que ndo ha regula-
mentacdo para as atividades de "arbitro” e
"mediador”. Existe uma forte corrente que

Foto: sxc.hu

*Damiano Flenik
**Giordani Flenik

defende a ideia de que tais atuacbes nao se
constituem “profissdo”, mas sim uma “situa-
cdo pontual”, e se usa até a expressdo de que a
pessoa “esta arbitra” durante um procedimen-
to, e este, quando se finaliza, extingue tam-
bém a condicao do arbitro naquela situacao.

Tanto o arbitro quanto o mediador
sdo profissionais das mais diversas areas, que,
por afinidade, especialidade, facilidade de
comunicagdo e acima de tudo um grande
interesse e identificacdo com os métodos
extrajudiciais de conflitos, atuam como
facilitadores, quer aproximando as partes
(mediacdo), quer proferindo julgamentos
(arbitragens) e por isso ndo sao titulares de
“carteira funcionais”, designagao de “juizes” e
muito menos com “status de autoridade”.

Nao ha exigéncia legal para que uma
arbitragem, uma media¢do ou conciliagdo
acontecam dentro de uma determinada
entidade. Mas até por uma questdo de
logistica e maior organizacao, tanto usuarios,
guanto advogados e até os que atuam como
mediadores e arbitros preferem se utilizar
desta estrutura, do que atuarem de forma “ad
hoc”, ou seja, atuar de forma individual, sem
qualquer suporte de uma Camara.

E comum também que os arbitros e
mediadores atuem através de mais de uma
entidade, justamente porque, ndo havendo
vinculo ou subordinacdo, tém total liberdade
para desenvolver seus trabalhos em varias
camaras, além do que, de acordo com a lei da
arbitragem, as partes podem escolher ou
indicar arbitros de sua confianca, quando nado
preferem que a indicacdo seja feita pela
prépria Camara.

Dada a relevancia dos servicos
prestados por estas Camaras, e principalmen-
te pelo alcance dos seus efeitos (na
arbitragem, por exemplo, a sentenca prolata-
da pelo arbitro tem os mesmos efeitos de uma
sentenca judicial, constituindo titulo executi-
VO, e é irrecorrivel), a sua atuacao deve ser a
mais transparente, eficiente e exemplar
possivel.

Seus regulamentos, tabelas de servi-
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¢os e valores, cadastro de arbitros e mediadores
devem ser claros, objetivos e totalmente acessi-
veis aos usuarios e sociedade em geral. De forma
alguma devem causar algum tipo de duvida
quanto a sua atuacao e muito menos induzir a
erro de interpretacdo quanto a sua finalidade, os
servicos prestados e quem sdo verdadeira-
mente as pessoas que atuam como mediadores
e arbitros.

Emboraalei 9.307/96 (lei da arbitragem)
ndo faca exigéncia quanto a formacdo do
arbitro, a maioria das Camaras institui como
requisito primordial a formacado em curso supe-
rior e ainda especializagdo em alguma area,
justamente com o objetivo de elevar o nivel des-
ta prestacdo de servicos, pois ndo se pode
esquecer que, para efeitos penais, o arbitro, no
exercicio desta funcdo, equipara-se ao funcio-
nario publico, estando sujeito as mesmas penali-
dades, em caso de mau procedimento.

Além disso, a admissdo de arbitros e
mediadores nos quadros da entidade pressupde
uma analise cuidadosa de seus curriculos e
antecedentes pessoais e profissionais. A idonei-
dade, avida pregressa, a experiéncia profissional
e principalmente o nao envolvimento destes
“profissionais” em nenhuma situagdo que possa
causar algum tipo de duvida ou constran-
gimento quanto a sua postura, sdao profunda-
mente analisados e investigados ao serem admi-
tidos para atuarem como mediadores ou arbi-
tros.

Na verdade, quando se diz que para ser
arbitro ou mediador basta contar com a
“confianga” das partes, esta confianca tem uma
amplitude muito maior do que se possa
imaginar. A confianca nao decorre apenas no
"acreditar” naquela pessoa, mas sim, ter a certe-
za de que estes possuem todos os requisitos
aqui elencados e que atuardo de forma irrepre-
ensivel.

A criacéo de uma entidade de mediacao
e arbitragem ndo depende de nenhuma
autorizacdo especial, bastando seu registro
perante a Junta Comercial (se na modalidade de
sociedade empresaria) ou no Cartoério de Regis-
tro de Titulos e Documentos (se na modalidade
de associacdo, ou sem fins lucrativos), pois o
“controle de qualidade” sera feito pelos proprios
usuarios. Aquela Camara que ndo agir com
transparéncia, com idoneidade e com seriedade,
ndo sobrevivera.

Algumas destas Camaras também
promovem cursos e treinamentos, tanto para
divulgar os institutos como também para
auxiliar aqueles que tem interesse no uso destes

métodos e até mesmo para advoga-dos, haja
vista que nem todas as faculdades tem estas
matérias inseridas em suas grades
curriculares.

No Brasil existem algumas institui-
¢Ses que procuram acompanhar, e de certa
forma fiscalizar a atuacdo destas Camaras,
como por exemplo o Conselho Nacional das
Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem
(Conima), que tem abrangéncia nacional,
goza de elevado prestigio perante as entida-
des privadas e grande reconhecimento por
parte do Poder Publico. De forma zelosa,
procura disseminar as boas e corretas pra-
ticas de mediacao e arbitragem e atualmente
tem em vigéncia o Programa Brasileiro de
Autorregulamenta¢do de Boas Praticas em
Arbitragem, Conciliagcdo e Mediacao
(Parconima).

Em Santa Catarina, da mesma forma,
a Federacdao Catarinense das Entidades de
Mediagéo e Arbitragem (Fecema), congrega
as principais Camaras do estado e entre seus
varios objetivos um dos principais é acompa-
nhar o trabalho das Camaras, intercambian-
do boas praticas e experiéncias e fazendo
com que sempre se mantenham todas atuali-
zadas e cada vez prestando melhores servi-
¢os, e para tanto, promove treinamentos,
cursos, realizacdo de seminarios e a edicédo
desta revista, que muito tem contribuido pa-
ra o aprimoramento dos atores envolvidos
com os MESC's.

E indispensavel, pois, que todas as
entidades que atuam com mediagao, conci-
liagdo e arbitragem tenham cuidados redo-
brados em suas atuacdes, como também em
relacdo aos seus membros ou associados,
para que os seus servicos sejam da melhor
qualidade possivel. Em contrapartida, com-
pete aos clientes e advogados em geral co-
nhecer e analisar muito bem estas Camaras,
principalmente no momento de elegé-las em
cldusula compromisséria ou de mediagao,
para que, quando necessario, tenham suas
necessidades atendidas, recebendo um
servigo de qualidade e de acordo comallei.

*Damiano e |
**Giordani sao
advogados e
fundadores da
CMAJ (Join-
ville-SC)




Medidas cautelares e a arbitragem

A arbitragem é um Método Adequado
de Resolucdo de Conflitos (MASC) e é capaz de
gerar direitos e deveres, tanto que sua
sentenca tem a mesma forca das sentencas
judiciais.

A arbitragem é estabelecida pelas Leis
9.307/96 e recentemente pela Lei 13.129/15,
havendo embasamento de todas as garantias
e todos os deveres dispostos na Constituicao
Federal (CFRB/88), podendo ser administrada
por uma pessoa ou conjunto de pessoas
(arbitragem ad hoc) ou também por uma
empresa especializada (arbitragem institucio-
nal), cabendo a estes "administradores”
resguardar o processo, orientar, enfim tratar
da parte burocratica.

O procedimento arbitral inicia-se
conforme o art. 19 da LA, quando "aceita a
nomeagao pelo arbitro, se for Unico, ou por
todos, se forem varios (sempre em numero
impar, art. 13, §1) e o fim da arbitragem da-se
com a prolacao da sentenca arbitral (art. 29 da
LA).

Embora o procedimento arbitral se
assemelhe ao Poder Judiciario em alguns
aspectos, ha particularidades: a arbitragem
somente pode tratar de direitos patrimoniais
disponiveis (aqueles que podem ser vendidos,
doados, trocados, enfim o individuo dispde de
liberdade de escolha, a exemplo: contrato de
compra e venda de bem imével). Outra
particularidade é que na arbitragem ndo ha
poder coercitivo, ou seja, forga policial, como
também ndo ha convénios como Bacenjud,

*Sidnei de Braga Junior

RENAJUD, entre outras medidas que cabem o
deferimento apenas ao juiz estatal, sendo que
durante o procedimento arbitral, quando
necessario e requerido, as partes solicitam ao
arbitro e este encaminha a solicitagdo ao juiz
estatal.

A questdo é: havendo a necessidade
de medidas antes da arbitragem estar
constituida, para quem deve ser solicitado,
principalmente se tratando de medidas
cautelares (instrumentos juridicos que
garantem o processo e as partes para que o
direito solicitado ndo seja lesado ou até
perdido; como exemplo: o locatario poder
entregar as chaves do imével nos contratos de
locacdo, devido ao desconhecimento ou
auséncia do locador, ou, até mesmo, recusa do
mesmo)?

Na recente alteracdo da Lei 9.307/96
(PLS N° 406 de 2013), agora ja sancionada pela
Lei 13.129/15, esté prevista a possibilidade de
solicitar ao Poder Judicidrio as medidas
cautelares ou de urgéncia, possibilidade esta
oriunda de orientacdes advindas de
precedentes, a exemplo do Recurso Especial
N°1.297.974-RJ, que jadem 2011 desenvolveu
esta linha de raciocinio autorizando os
magistrados a colaborar com o proce-
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dimento arbitral, deferindo ou nédo o pedido de
medida cautelar ou de urgéncia e, tdo logo a
arbitragem estivesse constituida, cessaria a
competéncia dos magistrados estatais,
entregando ao arbitro tudo que fora feito no
ambito estatal para que, querendo, mantivesse,
cancelasse ou alterasse a medida, de acordo
com o caso.

E 0 que dispdem os novos artigos 22-A e
22-B, com seus respectivos paragrafos.

Na pratica, algumas entidades arbitrais,
como a Camara de Comércio Internacional (CCI)
e a Camara Brasil Canada ja estabelecem
procedimentos pré-arbitrais resolvendo
algumas situacdes até que a arbitragem seja
constituida, devendo este procedimento estar
previsto, desde logo, no contrato junto com a
cldusula arbitral e atrelado ao regulamento da
entidade.

Diante disso, extrai-se, primeiramente, a
necessidade de uma boa redacdo da clausula
compromisséria (preferencialmente clausulas
cheias), cabendo sim a participacdo ativa de
advogados, pois muito embora a Lei da
Arbitragem ndo preveja expressamente a
atuacdo deste profissional, é de todo reco-
mendavel, de forma proativa, conhecendo
desde o procedimento arbitral, a entidade, o
arbitro, o conflito e qual é a solugdo mais viavel
para que ndo seja resolvido o conflito juridico,
mas também sociolégico (o verdadeiro motivo
da conflito), até promovendo o retorno das
relacdes profissionais e pessoais.

Uma publicagéo da

As entidades caberd uma boa
formulacdo de um regulamento da conduta
para a arbitragem, seja dispondo a possi-
bilidade de métodos pré-arbitrais, ou, ainda,
sugerindo clausulas escalonadas, onde
prevé-se mais de um procedimento, por
exemplo, antes de instituida a arbitragem
fixar-se a competéncia judicial, evitando-se
assim qualquer duvida acerca da competén-
cia.

Ao fim, vé-se, como mais impor-
tante, a mudanca de paradigma entre os
orgaos jurisdicionais estatais e extrajudiciais,
deixando de lado suas diferencas e havendo
colaboracdo mutua, com o propdsito linear
de garantir a todos o acesso efetivo e con-
creto a justica; e, principalmente o Poder
Judiciario colaborar com o método arbitral
enquanto este juizo ndo estiver plenamente
constituido, instituindo procedimentos
internos para tratar destes casos, desde a
propositura, andamento e todas as formali-
dades necessarias para garantir a eficacia da
medida cautelar.

*Sidnei de Braga Junior.
Advogado e Colaborador da
Adam Sistemas.

Camara de Mediagdo e Arbitragem de Brusque
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FEDERAGAO CATARINENSE DAS ENTIDADES
DE MEDIAGAO E ARBITRAGEM

Rua Felipe Schmidt, 303 - 9° andar (Ed. Dias Velho).
CEP: 88.010-903. Florianépolis/SC.
www.fecema.org.br - fecema.sc@gmail.com - (48) 3222-0770
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CAMAF (Florianépolis)
www.camaf.org.br / (48) 3222-0770
CBSUL (Jaragua do Sul)
www.cbsul.com / (47) 3372-2800
CCRC (Florianépolis)
www.ccrc.com.br / (48) 3222-5975
CMAB (Blumenau)
www.cmablu.com.br / (47) 3237-3282
CMABq (Brusque)
www.arbitragembrusque.com.br / (47) 3355-1116
CEMAI (Itajai)
www.cemaitajai.com.br / (47) 3046-6388
CMAJ (Joinville)
www.cmaj.org.br / (47) 3025-4646
Conciliar (Balneario Camboriu)
www.conciliarcamarasulbrasileira.blogspot.com.br / (47) 3367-9648
MEDIARVI (Blumenau)
www.mediarvi.com.br / (47) 3222-1655
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V SEMINARIO DE CONCILIACAO,

MEDIAGAO E ARBITRAGEM
DE SANTA CATARINA

Tema Central:
“A Gestao Extrajudicial de Conflitos,
na Pratica”.

8h - Credenciamento
8h50-Abertura

9h - Palestra: Resolucao de Conflitos e Mudanca Cultural. Palestrante:
Felipe Dutra Asensi (Advogado)

10h - Intervalo (Coffee-break)

10h30 - Palestra: A Nova Lei de Arbitragem. Palestrante: Marcelo Muriel
(Advogado)

11h30 - Palestra: O Poder Judicidrio e as Novas Propostas Para
Resolucao de Conflitos. Palestrante: Pedro Madalena (Juiz Aposentado)

12h30 - Intervalo para almoco

14h - Painel: A Conciliacio e a Arbitragem na Pratica: Para
Advogados, Empresarios e Administracao Publica. Palestrantes: Aldemar
de Miranda Motta Junior (Presidente da CEMCA); Newton Patricio Crespe (Advogado do
Grupo Empresarial FIP); Cesar Michels (Preposto da Empresa Fluipress Automacao Ltda) e
Manoel Rodrigues Neto (Presidente da Associacdo Comercial e Industrial de Uberaba-MG -
ACIU

15h30 - Palestra: Mediacao Judicial e Extrajudicial: Legislacdao e
Pratica. Palestrante: Eutalia Maciel Coutinho (Juiza Aposentada)

16h30 - Intervalo (Coffee-break)

17h - Palestra: A Mediacao e a Conciliacao, na Perspectiva do Novo
CPC. Palestrante: Cezar Britto (Advogado).

18h - Encerramento do Seminario e Entrega dos Certificados.
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A cada grupo com 10 alunos, 01 (um)
professor ganha sua inscricdo como cortesia.

Duvidas e informacoes
E-mail:

fecema.sc@gmail.com
cemaitajai@cemaitajai.com.br
Telefone:

47) 3029-3032
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CATALOGO
EMPRESARIAL

—

www.adambrasil.com

www.arbitragemvirtual.com



