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Editorial

a 15 anos nascia em Santa Catarina a Fecema, uma entidade dedicada a

congregar e defender os direitos e interesses das camaras privadas de

conciliagdo, mediacéo e arbitragem, bem como promover a disseminacao
dos MASCs (Métodos Adequados de Solugdo de Conflitos). Ao longo deste periodo, a
Fecema consolidou-se em Santa Catarina e no Brasil como uma entidade forte e atuante.

Este marco histérico ganha destaque especial nesta edicdo da Revista Catarinense
de Solucéo de Conflitos. O aniversario da entidade é o tema principal de uma série de
reportagens que resgatam sua historia: vocé vai conferir o testemunho dos seis ex-
presidentes, os projetos e conquistas da Fecema, além da linha do tempo com os principais
acontecimentos. Roberto Adam, atual presidente da federacao, fala dos desafios a frente da
Fecema, destacando agdes comemorativas e discutindo o futuro dos MASCs em Santa
Catarina e no pais.

Em destaque estd a promocdo da sétima edicdo do SECMASC (Seminério de
Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem de Santa Catarina), que sera realizado na cidade de
Brusque, em 22 de setembro de 2017. O presidente da Comissao Especial de Arbitragem do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, Daniel Jacob Nogueira, serd um dos
palestrantes do Secmasc e concedeu entrevista discutindo o custo/beneficio da
arbitragem, um dos focos de sua palestra no evento.

Para debater e destacar a mediacao e arbitragem na pratica, preparamos duas
matérias nesta edigcdo. O advogado Rodrigo Berthier da Silva, diretor da CBMAE (Camara
Brasileira de Mediacao e Arbitragem Empresarial) da Acif (Associacdo Comercial e Industrial
de Floriandpolis), aborda as oportunidades de mercado que estao cada vez mais aparentes
para quem deseja trabalhar com mediacao e arbitragem. Na segunda matéria, empresarios
que utilizam os métodos extrajudiciais de solucao de conflitos relatam suas experiéncias.

Aproveitem! Desejamos uma 6tima leitura!

Conselho Editorial



Apresentacao

Fundada em 12 de julho 2002, a Fecema é uma entidade particular sem fins
econOmicos que luta pelo fortalecimento e disseminagdo dos MASCs (Métodos Adequados
de Solugdo de Conflitos) em Santa Catarina e no Brasil. Tem por objetivo congregar as
camaras de mediacado e arbitragem, defendendo seus direitos e interesses perante governo
e sociedade, promovendo o constante aprimoramento da atividade e a busca incessante
por novos conhecimentos na area; desenvolve junto aos mediadores, conciliadores e
arbitros padrées de conduta profissional que valorizam os principios éticos, morais e
sociais, fiscalizando e orientando os membros de suas filiadas dentro destes preceitos.

A Fecema tem voz ativa no processo de conscientizacdo de empresas e pessoas
sobre a necessidade de buscar alternativas eficazes e pacificas para solucionar seus
conflitos.




Entrevista

Valorizar o passado
e projetar o futuro

Roberto Adam, presidente da Fecema pelo mandato 2017-2019, tem
como meta incentivar o investimento na qualificacdo dos profissionais
existentes e buscar mais parcerias para aprimorar as afiliadas. Nesta entrevista,
ele faz um balanco dos 15 anos da entidade e destaca as acdes comemorativas
que estao previstas. Também aborda o uso de tecnologia para a resolugao de
conflitos, a criacdo de novas camaras, a discussao dos MASCs nas universidades
e o futuro da atividade no pais.

RCSC - Em 2017, a Fecema comemora 15 anos de atuacao. Neste periodo, quais foram
as contribuicoes da federacao na area de solucao de conflitos para Santa Catarina e
para o Brasil?

RA - Quando comecamos, em 2002, os MASCs (Métodos Adequados de Solucdo de
Conflitos) nao tinham o destaque que possuem hoje. Realizamos varias iniciativas
importantes, com destaque para as parcerias institucionais com érgaos que atuam em
Santa Catarina e no Brasil. Com o apoio destes parceiros, conseguimos aumentar o alcance
dos nossos projetos, visando a divulgagdo e disseminacdo dos MASCs. Sem duvida,
crescemos muito através do numero de filiadas, parceiros e apoiadores conquistados ao
longo dos anos.

Mas a nossa principal contribuicdo esta na quantidade de pessoas e empresas que utilizam
os servicos das camaras filiadas a Fecema e, com isto, deixam de ingressar com acdes nos
féruns. Este fator resulta em economia para os cofres publicos, auxilia na reducdo do
congestionamento do judiciario e, principalmente, reduz o tempo na solucao dos conflitos.

RCSC - Como serao as comemoragoes dos 15 anos da Fecema?
RA - Os projetos, em 2017, foram planejados para a comemoragao deste marco historico da
federacao.



A RCSC recebeu uma nova roupagem e diagramacao. Por se
tratar de uma edicdo comemorativa, foi incluido o histérico da
Fecema e suas filiadas, além dos artigos e matérias abordando
os assuntos atuais sobre conciliacdo, mediacao e arbitragem.
Participamos ativamente do Projeto de Pacificacdo Social da
OAB/SC, em que nosso vice-presidente, Sérgio Roberto Back,
percorre o Estado ministrando palestras sobre os MASCs e
divulgando o SECMASC (Seminario de Conciliacdo, Mediagédo
e Arbitragem de Santa Catarina).

E por falar no SECMASC, o evento deste ano conta com a
presenca confirmada de todos os ex-presidentes da Fecema
coordenando painéis e palestras.

Roberto Adam

RCSC - Quais serao os principais desafios e objetivos da sua gestao?

RA - As filiadas da Fecema sao referéncia na utilizacdo dos MASCs em conflitos de todos os
niveis de valores. A gestdo da atual diretoria esta focada na ampliagdo destes servicos.
Precisamos mostrar para os grandes empresarios e advogados que nossas filiadas sdo
capazes de atuar em conflitos mais complexos. Para isto, a Fecema deve incentivar o
investimento na qualificacdo dos profissionais que atuam em suas filiadas e auxiliar na
busca por novos profissionais qualificados que agreguem valor e experiéncia.

Também é preciso buscar parcerias que oferecam vantagens econdmicas na prestagdo de
servicos visando ao aprimoramento das pessoas responsaveis pela administracao,
financeiro e comercial das entidades filiadas.

RCSC - Em 15 anos, a Fecema realizou uma série de projetos, como o SECMASC, o
Meca, a Revista Catarinense de Solucao de Conflitos, estabeleceu uma série de
parcerias institucionais, ampliou o quadro de filiadas e incentivou a abertura de
camaras em cidades onde ainda nao existia o servico. O que prevé para os proximos 15
anos da federacao?

RA - A Fecema é fruto da necessidade de organizacdo e informacao, tanto por parte de
quem quer oferecer os servicos de conciliacdo, mediacdo e arbitragem, quanto de quem
procura estes servicos. Atuamos em um mercado jovem e pouco explorado, por isso os
projetos da Fecema sdo tdo importantes paraambos os publicos.

Nos proximos anos, precisaremos continuar inovando para acompanhar o mercado em
crescente expansdo. Incentivar a capacitacdo e intensificar a divulgagdo dos servigcos
oferecidos pelas filiadas.

RCSC - Recentemente completou-se um ano da adocao do novo Cédigo de Processo
Civil. Neste periodo, quais foram os beneficios sentidos para a resolucao de conflitos?
RA - E visivel 0 aumento na procura por informacdes sobre os MASCs. Estudantes,
advogados e outros profissionais estdo cada vez mais interessados no assunto, resultando
em varios eventos e palestras que esclarecem as duvidas e elevam o nivel dos debates.

RCSC - De que forma as tecnologias podem efetivamente contribuir para a
conciliacdao, a mediacao e a arbitragem?
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RA - A tecnologia deve ser usada para encurtar distancias, organizar procedimentos,
diminuir prazos e acelerar a solucao do conflito. Em procedimentos de baixa complexidade,
€ possivel chegar a um acordo através de conversas por chat (mensagens eletrénicas) ou
videoconferéncia.

Os MASCs sdo conhecidos pela flexibilidade do procedimento e, principalmente, pela
autonomia da vontade das partes. Entdao, se uma pessoa prefere participar virtualmente de
um procedimento, a tendéncia é que ela procure uma instituicdo que permita a escolha
entre a participacdo presencial ou online.

RCSC - Por falar em tecnologia, existe algum projeto da Fecema que inclua esta
ferramenta?

RA - AFecema idealizou o Meca (Mutirdo Extrajudicial de Conciliacdo e Arbitragem), que foi
realizado em trés edi¢des por suas filiadas (2013, 2014 e 2015). Para acompanhar a evolucao
do mercado com o uso da tecnologia, poderemos transformar o Meca em um “Mutirao
Eletronico de Conciliacao e Arbitragem”. Desta forma, teremos a chance de elevar o alcance
do projeto, a quantidade de empresas e pessoas atendidas, além de diminuir os custos
operacionais.

RCSC - Os MASCs tém obtido a confianca da populacao, da Justica e sao cada vez mais
utilizados. Mas ainda ha resisténcia de alguns setores. O que é preciso para avancar na
popularizacao dos MASCs?

RA - Sair da zona de conforto é sempre um desafio! Alguns profissionais ainda enxergam as
camaras privadas como concorrentes e nao como alternativas ao “mais do mesmo"”.

O mundo empresarial é dinamico e precisa de solu¢des que acompanhem a velocidade da
sua evolucéo. Por isso as grandes empresas do Brasil e do mundo optam por arbitragem
para resolver conflitos. E, quando o fazem, estas empresas sdo assistidas por seus
advogados de confianca, que recebem seus honorarios para realizarem seu trabalho, como
no Judiciario. Precisamos desmistificar o assunto para os profissionais e empresarios,
mostrando que, como acontece na salde, educacdo, seguranca e varias outras areas,
gquando se fala de Justica também é possivel optar por um servico privado, com qualidade e
custos competitivos.

RCSC - A mediacao e a arbitragem ainda sdao pouco abordadas nas universidades.
Como mudar essa cultura e atrair os estudantes para a resolucao de conflitos
extrajudiciais?

RA - Com o novo Cédigo de Processo Civil e a obrigatoriedade da realizacdo da conciliagao
ou mediacao no processo judicial, em pouco tempo todas as faculdades terdo que incluir
essas matérias nas grades curriculares.

Mas, para sair do modelo judicial para o extrajudicial e incluir a arbitragem, é preciso que
orgaos como a Fecema continuem a disseminar os MASCs nas faculdades. Desta forma,
coordenadores, professores e alunos vao perceber a importancia do tema e cobrar dos
responsaveis a inclusdo das matérias na grade curricular.

RCSC - A criacdo e expansdo das camaras de conciliacdo, mediacao e arbitragem é
uma necessidade para o amplo acesso de pessoas fisicas e juridicas aos MASCs. Como
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vocé avalia este processo?

RA - Em 2007, 11 anos apés a publicacdo da lei de arbitragem, a Fecema tinha sete filiadas.
Atualmente, em 2017, sdo 20 instituicdes que integram a federagdo. Também é nitido o
aumento das consultas realizadas na Fecema por pessoas com a intencao de criar uma
camara, ndo s6 em Santa Catarina, mas em todo o Brasil.

RCSC - Em relacao ao surgimento destas novas Camaras, qual o papel da Fecema e
como ela atua?

RA - Ap0s a publicagdo do Novo Cédigo do Processo Civil, que incentiva a utilizagdo da
arbitragem, da mediacdo e da conciliacdo para resolver conflitos, a publicacdo da lei de
mediacdo e a edicdo da lei de arbitragem, constatamos um crescimento exponencial no
numero de camaras criadas em todo o pais. A Fecema atua na orientagdo das boas praticas,
na indicacdo de cursos de capacitacdo e profissionais que prestam consultorias
especializadas, além de realizar palestras organizadas pelas filiadas. Outro papel
importante da Fecema é o recebimento de denuncias e o encaminhamento aos érgaos de
fiscalizacdo responsaveis.

RCSC - Quais as tendéncias e técnicas que tém despontado na area?

RA - Varias instituicdes ja incentivam os MASCs como primeira opgao em caso de conflitos,
como, por exemplo, a CACB (Confederacao das Associacdes Comerciais e Empresariais do
Brasil), a ABF (Associacdo Brasileira de Franchising), a Bolsa de Valores e a Bolsa de
Mercadorias. Existem inUmeras iniciativas neste sentido, algumas nacionais e outras
regionais, em que cada instituicdo escolhe o método mais adequado para seu segmento.
Nos conflitos onde o objetivo é restaurar a harmonia na convivéncia das pessoas (como em
casos de familia, condominios e sociedades) é indicada a mediagdo. Quando o objetivo é o
acordo (como em casos de acidentes de transito ou relagdes de consumo) a conciliacdo é
mais indicada. J& a arbitragem é muito utilizada nos contratos empresariais, compra e
venda de imoveis, locacbes e prestagdo de servicos.

RCSC - Como vocé vé o futuro da conciliacio, mediacao e arbitragem em Santa
Catarina e no Brasil?

RA - Os conflitos sempre existiram e sempre irdo existir. Mas, em pouco tempo, as pessoas
irdo perceber que é através da conciliacdo, mediacao e arbitragem que podem decidir
como querem resolver o problema. E, para atender esta demanda, serdo necessarias varias
instituicoes e profissionais qualificados. Temos muitos desafios pela frente, mas os ventos
sdo favoraveis. ¢
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Fecema em
numeros

Até o ano de 2006 as filiadas faziam controles manuais dos procedimentos
realizados. A partir de 2007 o processo passou a ser informatizado, o que permitiu
um melhor controle e catalogacao.

Antes de 2007 as camaras filiadas contavam com 6.749 procedimentos
realizados. De 2007 até maio de 2017, foram mais 32.844 procedimentos,
totalizando 39.698 processos que nao foram parar no Judiciario. Foram atendidas
30.852 pessoas fisicas e 8.846 empresas.

Segundo estudo feito pelo cientista politico Luciano Da Ros**, da UFRGS
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul), publicado no ano de 2015, cada
processo judicial custou, em 2013, R$ 2,2 mil para o Estado. Segundo estes dados,
podemos observar que os procedimentos realizados por conciliagcao, mediacao ou
arbitragem através de entidades filiadas a Fecema pouparam mais de R$ 70
milhdes aos cofres publicos.

Ja em relacdao ao nimero de camaras filiadas, a Fecema apresentou um
aumento de quase 200% (entre os anos de 2007 a 2017 - de 7 para 20)

Procedimentos

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* Fonte: Roberto Adam - Fecema
** Fonte: http://blogs.oglobo.globo.com/na-base-dos-dados/post/custo-relativo-ao-pib-do-
judiciario-brasileiro-e-quatro-vezes-o-registrado-na-alemanha.html
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Arti N )
', Gestao de Conflitos

e Técnicas de Negociacao
*Paulo Antonio Almeida

‘...um negociador experiente sabe que a
negociagdo ndo se encerra quando o
acordo foi firmado, mas sim quando ele foi
devidamente implementado...”

As metodologias, ferramentas e técnicas para a gestdo de conflitos e negociagdo
nos ajudam a desenvolver as habilidades necessarias para lidar com as situagdes tanto na
vida pessoal quanto profissional.

E importante desenvolvermos a crenca de que os conflitos estdo presentes em
nossa sociedade, e podem impulsionar a criatividade para gerar novos negocios e novas
atitudes, transformando habitos e gerando melhor qualidade de vida.

O primeiro passo para uma boa gestao de conflitos e negociacdo é desenvolver o
autoconhecimento. O conceito de inteligéncia emocional (Goleman, 1995) confirmou
cientificamente a influéncia das emog¢des em nosso comportamento. De acordo com o
autor Goleman, amor, raiva, medo e tristeza sdo emocdes basicas dos seres humanos,
sendo as raizes das demais como inveja, ciimes, alivio, contentamento, paixao, culpa e
tantas outras.

Em um conflito ou negociacgdo, conscientizar-se dessas emocdes é o primeiro passo
para desenvolver as habilidades de maior controle dos sentimentos, como também do
reconhecimento das emocbes no outro, e assim ter atitudes favoraveis nos
relacionamentos interpessoais.

Um exemplo pratico: os turcos sdo reconhecidos como excelentes negociadores.
Na cidade de Istambul existe o Gran Bazar, que é um grande mercado para comercializacdo
de mercadorias como tapetes, joias, alimentos, dentre outros. O processo de negociacao na
Turquia envolve em primeiro lugar a alegria e empatia em relagao ao cliente. Os vendedores
turcos sdo altamente alegres, receptivos, elogiam frequentemente o comprador,
estabelecendo assim uma relacdo de intimidade, e aplicando a inteligéncia emocional
através da empatia (colocar-se no lugar do outro). Os brasileiros em Istambul sdo
reconhecidos como sendo do pais do futebol, e os turcos adoram o futebol brasileiro. Esse é
um dos ganchos para se aproximar do cliente.

Em seguida comecam a apresentar seu produto como, por exemplo, um tapete.
Valorizam a qualidade do tecido, da fabricacéo, das cores, do tamanho, e tentam convencer
o cliente que o seu produto é uma oferta irrecusavel. A paixdo demonstrada na oferta do
seu produto é um bom exemplo de inteligéncia emocional e capacidade de persuasdo. Uma
vez que o cliente esteja seduzido pela oferta, o vendedor turco comega a demonstrar seus
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Foto: Arquivo pessoal

tapetes de forma volumosa, ou seja, o vendedor turco inicia o processo de negocia¢do
tirando grandes volumes de tapetes da prateleira, colocando-os no chado para serem
apreciados pelo cliente. O vendedor turco acredita que o cliente ird comprar, e ndo mede
esforcos para colocar no chdo grandes quantidades de tapetes para serem apreciados.

Apos a demonstracdo do seu produto de forma apaixonada, o vendedor turco
apresenta o maior preco do produto, esperando a contraproposta do cliente. Um tapete de
tamanho pequeno pode comecar a ser vendido por R$ 300 e chegar até a R$ 80
dependendo da flexibilidade do vendedor e da determinacdo do cliente em ofertar um
menor lance.

Uma vez fechada a compra, o vendedor turco abre uma nova venda de um produto
de menor valor para ainda aproveitar o bom relacionamento estabelecido. E mais uma vez
encanta o cliente com um atendimento personalizado, e com a demonstracao de um outro
produto de menor valor, como um cashmere que chega a parecer um brinde pela compra
como um todo.

Esse exemplo pratico nos ensina muitas técnicas de negociacdo como, por
exemplo: inteligéncia emocional, empatia, estabelecimento de um relacionamento
amigavel, apresentacdo da sua proposta com paixao, flexibilidade na apresentacao dos
precos, mostrar preco mais alto para depois ir fazendo concessdes gradativas, e por fim
fechar o processo com abertura para outros negécios.

O autor Simon, ganhador do Prémio Nobel, declara que as decisdes devem ser
satisfatorias, mas ndo “étimas”, pois temos a impossibilidade material de obter todas as
informacdes, dados os problemas de tempo e de custo; limitacdo do ser humano em ter
acesso e processar cognitivamente todas as opgdes; pressoes afetivas, culturais e jogos de
poder influenciam o conteldo das decisGes; as alternativas e as consequéncias sao
descobertas gradualmente, por meio de processos de busca. Nesse sentido, precisamos ter
a nocdo que nossa decisdo em uma negociacdo ou conflito é a mais satisfatéria para o
momento especifico, pois ndo haverd uma tomada de decisao perfeita.

O autor Ury, no livro "Como Chegar ao Sim!", indica quatro aspectos fundamentais
na gestao de conflitos: separe as pessoas do problema, concentre-se nos interesses e nao
nas posicdes, crie opcdes de ganhos mutuos e insista em critérios objetivos. Uma histéria
que ilustra bem esses principios é a seguinte: duas irmdas brigavam por uma laranja, sem
chegarem um acordo com quem ficaria a laranja inteira. Entdo resolveram dividi-la ao meio,
ficando cada uma com sua metade. Apds a divisdo, comecaram a conversar e perceberam
gque uma das irmas queria a laranja para fazer um suco, e a outra queria a casca da laranja
para fazer um bolo. Ou seja, se tivessem separado o problema das pessoas, focado nos
interesses, criassem opgdes de ganhos mutuos e tivessem discutido de forma objetiva,
ambas poderiam ter saido do conflito e da negociacdo com a laranja inteira.

Para concluir, precisamos ampliar nosso vocabulario com frases que nos ajudam
em um processo de gestdo de conflitos e negociacdo, como por exemplo: "por favor,
corrija-me se eu estiver errado”. Nossa preocupac¢do é com a Justica. Gostariamos de
resolver isso ndo com base no interesse pessoal e no poder, mas sim nos principios. O valor
principal é que todos saiam ganhando em uma negociagao.

* Paulo Antonio Alves de Almeida. Psicdlogo, pos-graduado em gestao de
politicas publicas pela Universidade Federal de Ouro Preto, mestre em
administracao pela Fundacao Joao Pinheiro, Fundador do MBA em Coaching -
Life, Business and Executive Coaching.
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Artigo - .
22 Constelacdes Familiares

para Resolucao de Conflitos

*Marilise Einsfeldt

Em 2006 o Dr. Sami Storch estava em exercicio na comarca de Itabuna, na Bahia, e
foi o primeiro juiz brasileiro a utilizar as constelagdes para resolucdo de conflitos em
processos judiciarios. Mais tarde, em 2015, a convite de Bert Hellinger, o préprio criador das
constelacGes, o juiz foi apresentar os resultados de seu trabalho na Alemanha para um
publico de mais de 500 pessoas de varios paises. Sua apresentacdo mostrou os
surpreendentes indices de acordo nos casos em que se aplicavam as constelacdes.
Atualmente 11 Estados brasileiros utilizam com sucesso as mesmas técnicas da constelacao
familiar facilitando as resolucdes em seus tribunais. Desde a década de 1970 o fil6ésofo
alemédo Bert Hellinger aplica esta terapia como forma de ajudar pessoas a resolverem suas
dificuldades nos relacionamentos.

Hellinger descobriu que ao olhar para situacdes de conflito de forma sistémica, ou
seja, ampla e interligada com todos que pertencem ao contexto, observa-se uma nova
compreensdo dos acontecimentos. A frente da escola Hellinger Sciencia, o casal Bert e
Sophie aprofunda as técnicas de constelacdes apresentando-as em varios paises no
mundo. Certificando-se de que as sensa¢des que surgem a partir de um “campo
morfologico”, amplamente divulgado na década de 1990 e comprovado cientificamente, as
constelacdes hoje sdo utilizadas na area terapéutica, na saude, pedagogia e no judiciario.
Rupert Sheldrake é um dos cientistas divulgadores deste campo e, segundo as descobertas
da ciéncia, nele estdo contidas todas as informacGes necessarias a cada caso. Pela
constelacdo, o campo fica acessivel mesmo que em alguns casos as informagdes nem
fossem do préprio conhecimento dos envolvidos. Assim é possivel olhar para situaces
familiares gerando compreensdo de tudo que aconteceu no sistema familiar. Este novo
olhar permite que a pessoa assuma uma outra forma de ver possiveis solugoes.

Como esta técnica pode ser Util hoje para ajudar a resolver conflitos? Advogados,
defensores, juizes, promotores e profissionais que ajudam pessoas observam que a
constelacdo traz beneficios ao proporcionar que as partes envolvidas olhem para a situacao
de forma sistémica, observando o que estava fora de ordem, o que estava excluido ou fora
de equilibrio, aceitando e assumindo suas responsabilidades. Ndo é preciso que o
profissional aconselhe ou utilize qualquer forma didatica de ajuda. A propria pessoa tem
condig¢des de olhar para a solugéo, resultando numa profunda mudanca que independe de
sua condic¢do social ou cultural.

Por exemplo, num processo de divorcio e guarda dos filhos, a constelagdo pode
mostrar que um dos conjuges, por magoa ou ressentimento, exclui o parceiro criando uma
imagem de que este “ndo é bom para os filhos”. Com isto, as criangas sofrem, pois ndo ha
como separar os pais do filho, ja que este é resultado de ambos, e o filho nao quer “trair” a
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nenhum dos pais. Pela constelacdo, os pais (ou mesmo quando sé um dos parceiros
comparece) percebem o que os filhos estdo sentindo, reconhecem que ambos deram a vida
aseus filhos e que as criangas ndo sao propriedade de nenhum deles. Os pais estdo a servico
do desenvolvimento de seus filhos e ambos fazem parte. E quando estes pais conseguem
dizer aos seus filhos “nds estamos separados, mas em vocés estaremos sempre juntos” de
uma forma sincera, traz alivio para as criangas que se sentem livres para amar a ambos. A
compreensao da situagao pela aplicacao das constelagdes muitas vezes mostra aos pais
que o melhorlugar para as criancas é junto do parceiro que mais respeita o outro.

Os profissionais que trabalham com estas técnicas dos Hellinger observam que
depois da constelacdo o cliente muda a sua forma de ver a situagdo, abandona as ideias de
vinganca ou de se colocar como vitima, assume suas responsabilidades e aceita as
limitagdes de cada um. O que surpreende aos magistrados que utilizam as técnicas das
constelacdes é que, mesmo quando apenas uma das partes comparece a constelagdo, os
resultados de conciliagdo acontecem em mais de 90% dos casos. Estes indices positivos
incentivaram em 2016 a criacdo do primeiro curso de pos-graduacdo em Direito sistémico
oferecido pela faculdade brasileira Innovare em parceria com a Universidade Cudec do
México e ministrado aqui no Brasil por docentes aleméaes da Hellinger Sciencia.
Profissionais da area juridica, pedagdgica e da salde ja comprovam os bons resultados com
este trabalho junto a familias, adolescentes infratores, situacdes de abandono de criangas e
adocdes, além da area criminal. E possivel também que estes profissionais que se utilizam
das técnicas de constelacdes, observando o sistema familiar do cliente com um novo olhar,
produzam muito mais acordos benéficos a ambas as partes se tornando um referencial na
area.

Reconhecido pelos resultados obtidos em seu trabalho com as constelagdes, o Dr.
Sami Storch foi homenageado em 2015 com o Prémio Conciliar é Legal, do Conselho
Nacional de Justica. Atualmente a pratica estd aprovada conforme Resolucdo CNJ
125/2010, tornando mais facil a utilizagdo das constelacdes familiares pelos profissionais da
area juridica. Para acompanhar o trabalho desenvolvido pelo Dr. Sami Storch e as noticias
sobre constelagbes acesse: www.direitosistemico.wordpress.com ou www.marilise-
einsfeldt.com.br.

* Marilise Einsfeldt. Trabalha com constelac6es familiares segundo a Escola
Hellinger. Com formacgoes na Alemanha, faz parte da primeira turma de pos-
graduacao em Direito Sistémico no Brasil.
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Entidades do Brasil parabenizam
Fecema por seus 15 anos

"Acompanho a trajetéria da Fecema ha cerca de 10 anos, suas
sementes foram plantadas e tenho muito orgulho de ter colaborado
em alguns momentos com sua trajetéria de crescimento. Quero
parabenizar a entidade pelo comprometimento no desenvolvimentos
dos MASCs. Nao tenho duvidas de que com os seus projetos,
principalmente o SECMASC, a sociedade catarinense terd cada vez
mais um servico de qualidade. Parabéns pelos 15 anos de historia".

Eduardo Vieira, coordenador da CBMAE (Camara Brasileira de
Mediacao e Arbitragem Empresarial)

"Acho que a Fecema esta fazendo um papel muito importante em
Santa Catarina em favor da arbitragem e mediacdo. Ela reuniu
diversas Camaras em varias cidades do Estado e é a Unica federacédo
estadual com atividade muito grande. Quanto mais as camaras se
juntarem em uma federacdo ou uma entidade como a Fecema, mais
forte elas ficam, maior a divulgacdo que elas tém e maior atividade vai
haver para arbitragem e mediacdo. Eu saudo bastante o trabalho da
Fecema e também a realizacdo do SECMASC, que é um evento para
todo o pais".

Roberto Pasqualin, presidente do Conima (Conselho Nacional
das Instituicoes de Mediacdo e Arbitragem)

Da fundacao aos dias atuais, relembre
0s principais fatos que marcaram a

trajetoria da entidade
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Quinze anos tem muita histéria para contar. Ao longo deste periodo, a Fecema se
firmou como uma entidade voltada para a defesa, organizacao e promocéao da
conciliacdo, mediacao e arbitragem, bem como de suas entidades filiadas. Em 15
anos foram tantos projetos, eventos, iniciativas e historias que destacamos aqui os
principais acontecimentos.

"A Fecema veio para ficar. No inicio, foi muito dificil e
muitos ndo compreenderam a instituicdo. A grande maioria das camaras arbitrais
estava iniciando suas atividades. A Fecema criou forcas mesmo com a realizagdo dos
SECMASCs, que foram o grande impulso. Hoje, cdmaras de outros Estados estdo se
filiando, o grupo que dirige a Fecema também amadureceu, recebeu apoio de muitas
personalidades do meio da mediacdo e arbitragem de todo o Brasil e, apos 15 anos,
apresenta-se como uma entidade de respeito”.

Augusto César Diegoli, presidente da CMABQ (Camara de Mediacao e Arbitragem
de Brusque) e diretor financeiro da Fecema

"A Fecema representa o alicerce necessario s

entidades que labutam nos MASCs (Métodos Adequados de Solucao de Conflitos),
recebendo dela o apoio e o incentivo a continuidade dos trabalhos. Organizando e
unindo as forcas dessas entidades, a Fecema potencializa, divulga e concretiza o
objetivo de tornar a atividade mais conhecida do publico em geral. A Camaf satda a
Fecema pelo seu aniversario”.

Julio Cezar Heinzen, presidente da Camaf (Camara de Mediacao e Arbitragem de
Florianopolis)

E criada a Fecema, entidade sem fins lucrativos, apartidaria e sem relacdo com

oérgaos publicos e patronais. Os objetivos eram relacionados a representa-

tividade, defesa dos direitos e interesses das entidades filiadas e a disseminacao

dos MASCs. O primeiro presidente foi Jorge Anténio Lichtenfels. As

camaras que participaram da fundacao da Fecema foram: CBSul (Camara de

Mediacao e Arbitragem de Jaragua do Sul), CAMAF (Camara de Mediacao e JUIhO
Arbitragem de Florianépolis), Tribunal de Mediacao e Arbitragem de Sao José,

Tribunal Arbitral de Criciima, Tribunal de Mediacao, Conciliacao e Arbitragem de 2002 2005

de Tubarao, Tribunal de Mediacao e Juizado Arbitral de Balneario Camboriu, *
CMAJ (Camara de Mediacao e Arbitragem de Joinville), CAMEDIARB (Camara
de Mediacao e Arbitragem do Brasil), Juizado de Arbitragem de Mediacao de
Santa Catarina e CMAB(q (Camara de Mediacao e Arbitragem de Brusque).

Assume como
presidente Eduardo
Sérgio Nader Gomes.




“A Fecema é uma entidade que propor-

ciona a integragéo das filiadas e promove a continua divulgacdo dos

métodos adequados de solucdo dos conflitos, apresentando dados e informagdes que
sdo de grande valia. A Autonomia Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem, com sede em
Lages (SC), sempre esta em contato com a entidade, a qual nos auxilia com a indicagédo
de opc¢des para qualificagdo da equipe e da empresa, difundindo que o trabalho deve
ser aprimorado continuamente e as acdes divulgadas para alcancar a sociedade e
promover a cultura da solugdo dos conflitos com métodos extrajudiciais”.

Ilana K. Feltrin, presidente da Autonomia Mediacéo, Conciliacao e Arbitragem

“A CMATI parabeniza a Fecema pelos seus 15 anos em defesa e
promocao dos Meios Alternativos de Solucao de
Conflitos e de suasfiliadas”.

Gabriela Bertoldi Purim Roeder, socia-proprietaria da CMATI (Camara de
Mediacao e Arbitragem de Timbé e Regiao)

“E com extrema satisfacio que parabenizamos a Fecema por este marco em
sua histdria e pelas conquistas ao longo destes quinze anos. Sao iniciativas
como estas que aumentam nossa crenca em um futuro
melhor”.

Beatriz Soares, presidente da Garra Promocbées & Eventos e diretora de
comunicac¢ao da Fecema

“Tenho orgulho imenso de fazer parte dessa familia, pois todos que fazem
parte da Fecema sao sempre recebidos de bracos abertos e acolhidos da melhor forma.
Tive também o privilégio de ter conhecido muitas pessoas do bem, competentes,
capacitadas, entusiastas e defensoras dos MASCs. Indiscutivelmente, é hoje uma das
melhores estruturas a nivel nacional, sempre liderada com muito perseveranca,
respeito, cumplicidade, reciprocidade e humildade. Parabéns por todos esses anos de

trabalho e por todas as conquistas adquiridas! Obrigada pela parceria e
pela oportunidade de fazer parte dessa historia!”

Estela Mari Werner, presidente da Cmab (Camara de Mediagao e Arbitragem de
Blumenau e Regiao) e coordenadora técnica do VISECMASC

el -GN
Sao assinados Termos de Cooperacao com diversas entidades como Fecontesc, Sescon Blumenau, Sescon Grande Florianépolis,
CDL Florianépolis e Sinepe/SC, com o intuito de disseminar a cultura da conciliacao, mediacao e arbitragem.

Agosto: E realizada a primeira edi¢do do SECMASC (Seminario de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem de Santa Catarina), em

Florianopolis, numa promocao conjunta entre a Fecema e o CRCSC (Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina).
Evento que se consolidou como um dos mais eficientes veiculos de disseminagdo dos MASCs.

2007 2009 2011 2012 2013
Assume como Assume como Assume como Julho: Segunda edicao do
presidente José presidente Jean Daniel presidente Joao da SECMASC é realizada em

polis.

Tragino da Silva. dos Santos Pirola. Silva Mattos. Floriano
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“Em um pais gigante pela propria natureza, @ Fecema é um mo-

delo de garra e sucesso, nao apenas por defender e disseminar os Meios
Adequados de Solucao de Conflitos — MASCs, mas principalmente por unir pessoas em
busca de um mundo melhor!

N&s, da Adam Tecnologia, parabenizamos a todos que fazem parte desta
historia”.

Roberto Adam, presidente da Adam Tecnologia e presidente da Fecema

“Parabenizamos a FECEMA pelos 15 anos dedicados ao
estudo e divulgacao dos métodos extrajudiciais de

resolucao de conflitos junto a comunidade em geral, por

meio do SECMASC e da Revista Catarinense de Solucdo de Conflitos. Também pelo
auxilio e integracdo promovidos junto aos seus associados, possibilitando o
crescimento de todos e o fortalecimento dos institutos da conciliacdo, mediacéo e
arbitragem”.

Marileia Fachini, membro da Camassc (Camara de Arbitragem e Mediacao de Santa Catarina)

“N&o ha como escrever sobre este jubileu da FECEMA sem render-se a
alguns clichés: parece que foi ontem, nao imaginavamos a

dimensdao do que iria acontecer, fizemos grandes

amigos, tem sido uma gloriosa jornada.

Todos nos, que temos lutado esta grande batalha pela Mediacédo e
Arbitragem no Brasil, sabemos como tem sido ardua cada etapa da caminhada.
Lutamos contra o desconhecimento, lutamos contra a incompreensao, lutamos contra
amavontade de algumas instituicdes que teriam tanto a ganhar abracando esta causa.
Lutamos contra uma cultura distorcida e contra um sistema que alimenta-se de prazos
e de subterfugios. A sobrevivéncia das Camaras de Mediacao e Arbitragem - que séo
uma das mais significativas inova¢des do Judiciario brasileiro, sem ter ainda o devido
reconhecimento - é uma luta diaria na grande maioria dos casos.

Quando comecamos a atuar nos MESCs, hd quase duas décadas, nos
vestimos de paixdo e nos armamos de esperanga, pois traziamos ao alcance do
cidaddo uma forma rapida e inteligente de resolver questdes, desafogar o judiciario,
acelerar a entrega de resultados justos a quem os merece. Sabiamos - e continuamos
mais convencidos que nunca - que a verdadeira reforma do Judicidrio passa pelas
modestas salas das camaras, onde questdes do dia-a-dia sdo resolvidas com

Abril: E realizado o primeiro Meca (Mutirio Extrajudicial Julho: E realizada a ™
de Conciliagdo e Arbitragem), promovido pela Fecema, terceira edicdo do
em Florianépolis, com o objetivo de contribuir para a Meca em Florianépo-
disseminacdo da cultura da utilizacio dos métodos lis, Balneario Cambo-

- | adequados a resolugao de conflitos. ria, Itajai, Brusque,
Setembro: A Fecema langa a primeira edicdo da RCSC A?°S‘°‘ %gund\a edigio do I’Vl.eca ,é realiz.ada pelas Blumenau, Joinville e
(Revista Catarinense de Solugdo de Conflitos), publicada S as f'l'éd,as W Fecema. Sinyarias c'dad,e? S|multane.a’- Jaraguado Sul.
anualmente com matérias, artigos e entrevistas. mente. Participaram Florianépolis, Balneario Camborid,

Itajai, Brusque, Blumenau, Joinville e Jaragua do Sul. 201 5

Joinville sedia a terceira edicao do SECMASC.

2014 Assume como

Setembro: A quarta edicdo do presidente
SECMASC é realizada em Florianépolis. Giordani Flenik
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celeridade, com serenidade, em prazos muito curtos e de forma absolutamente
pacifica.

A FECEMA nasceu desta paixdo, desta vontade indomavel - ainda que
exercida portdo poucos - de fazer prevalecer o trabalho valoroso de arbitros e M
mediadores. Unimos as forcas e as vozes dos membros daquelas poucas camaras
iniciais e nos dedicamos a aperfeicoar métodos, regimentos, visdo ética, linguagem,
abordagem, relacionamentos.

Fomos avaliando e encarando cada obstaculo que surgia, cada episddio
de cerceamento, cada muro de corporativismo. E também fomos aproveitando e
comemorando cada avanco, cada adesao, cada vitéria. E crescemos, e abrimos asas, e
ganhamos espaco.

A FECEMA ¢, hoje, respeitada em todo o pais. E ouvida e reconhecida por
sua importancia no cenario nacional. Estamos presentes em eventos importantes,
temos voz em palcos de mediacéo e arbitragem de todos os portes. Somos parte da
historia da arbitragem brasileira, definitivamente.

E estamos s6 comegando. Queremos muito mais. Os MASCs precisam
alcangar sua devida e merecida posi¢ao no cotidiano da entrega de solucdes judiciais
ao cidadao. Milhdes de causas que atravancam o Judiciario tradicional deveriam ser
tratadas em camaras, de maneira muito mais simples.

Temos grande honra pelo reconhecimento de nossa luta pela mediagéo e
arbitragem na FECEMA. Todos os clichés 14 do primeiro paragrafo aplicam-se
perfeitamente. E talvez mais alguns. Por exemplo: a FECEMA é como uma filha para nés.
Da qual temos o maior orgulho!”

Katia Koerner Quandt, diretora secretaria da FECEMA ¢

Setembro de 2015 -

SECMASC chega a quinta A Fecema passa a aceitar a filiacdo de entidades sediadas

edicao em Itajai. em outros Estados, ampliando ainda mais o escopo de
atuacao dafederacao.

Dezembro de 2015 - A

Fecema e o Tribunal de Setembro: Lancamento do livro inédito "Compéndio de

Justica de Santa Catarina Sentencas Arbitrais de Santa Catarina"”, que reiine uma

assinam um termo de série de sentencas das Camaras de Arbitragem filiadas a

cooperacao técnica. Fecema. 2 0 17

2016 Assume como

Setembro: A sexta edicio do SECMASC é realizada em presidente

Blumenau, com recorde de ptiblico (486 pessoas). Roberto Adam
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ATtigo Dispute Board

em Contratos de Construcao

*Marcelo A. Botelho de Mesquita

Assistimos, atualmente, a um crescente emprego dos métodos alternativos e
adequados de solucdo de disputa. Essa tendéncia chega ao ponto de, em paises
desenvolvidos, determinados setores incentivarem os agentes econdémicos a resolverem
suas proprias controvérsias, passando a figurar o Poder Judicidrio como mero supervisor da
composicao alcancada. Um dos setores onde essa tendéncia se consolida dia a dia é o da
construcdo. E nele que surge e se desenvolve o dispute board, que traduziremos por
“comité de resolucdo de disputas”, método dotado de bastante agilidade pelo qual uma
junta de experts resolve eventuais controvérsias surgidas ao longo das obras, mas sem
carater definitivo, ou seja, sem impedir que as partes, querendo, discutam o conflito pelavia
arbitral ou pelajudicial.

Antes de tratar do funcionamento do dispute board, de suas modalidades e outros
aspectos praticos, é importante compreender um pouco sua origem e razdo de ser. O
dispute board surgiu em 1960, nos EUA, em resposta a demanda da indUstria da engenharia
pesada, que buscava um mecanismo agil, informal, com bom custo-beneficio e imparcial
para solugdo de litigios. O seu primeiro uso reportado deu-se em Washington, na
construgdo da barragem chamada Boundary Dam. Na década de 1970, apds estudos da
indUstria de construcdo de tuneis, o método foi utilizado em obra dessa natureza, mais
especificamente no Eisenhower Tunnel, e os resultados positivos entusiasmaram o setor
construtivo americano, que passou a replicar o modelo em todo os EUA.

Em ambito internacional a primeira experiéncia com os dispute boards data de
1980, em obra de barragem internacional realizada em Honduras. Por conta dos bons
resultados, o Banco Mundial encampou o uso do comité de resolucdo de disputas e, na
década de 1990, impos o seu emprego em grandes obras financiadas. A consagragéo plena
do dispute board deu-se a partir do inicio dos anos 2000, depois de a FIDIC (Federacdo
Internacional de Engenheiros Consultores) incorporar o mecanismo em suas famosas
minutas modelo.

Hoje, nos paises desenvolvidos e na comunidade internacional, julga-se ingénuo
pensar que disputas em obras de engenharia possam ser erradicadas somente por meio de
uma inteligente redagdo contratual. No setor da construgdo, considera-se necessario
trabalhar em novos e melhores mecanismos para solucédo das disputas em si. A arbitragem,
sem duvida, € o método preferido para compor conflitos que envolvam elevado
conhecimento técnico. Contudo, ainda que bem mais célere e especializado do que o Poder
Judiciario, o procedimento arbitral costuma ser custoso e transcorre normalmente em
momento distante dos acontecimentos. Para superar essas dificuldades é que se emprega o
dispute board.



Embora surgido naindustria da construgao, o dispute board hoje recebe atencdo de
outro setores, e é utilizado nos mercados financeiro, securitario, de tecnologia da
informacéo, em contratos de operacdo e manutencao e em concessdes de longo prazo.

Em termos praticos, o dispute board funciona como uma junta de experts, que se
forma para resolver toda e qualquer controvérsia entre as partes de certo contrato de
construcao. O empreiteiro aponta um de seus membros e o proprietario (dono da obra), o
outro. O terceiro membro é apontado de comum acordo pelos dois primeiros. Uma das
maiores vantagens do dispute board estd em poderem as partes prever — e isso é bastante
comum — que os integrantes do comité acompanhem a obra, inclusive efetuado visitas
periddicas a ela. Com isso, quando uma eventual controvérsia surgir, o comité néo so ja
possui ciéncia da realidade da obra, como toma contato com o problema desde seu
nascimento.

Sdo conhecidos alguns tipos de dispute board, como: o comité revisor de
controvérsias (dispute review board); o comité de solucdo de controvérsias (dispute
adjudication board); e o comité misto de solugdo de controvérsias (combined dispute

board).
Na sua modalidade revisor de controvérsias, o painel é incumbido de proferir

decisdes nao vinculantes em forma de recomendacdes. Ja na sua modalidade solucdo de
controvérsias, possui aincumbéncia de emitir decisdes vinculantes. Isto ndo impede que as
partes levem a disputa ao Poder Judiciario ou a arbitragem, mas enquanto nao o fizerem, a
determinacdo do comité devera ser observada e cumprida. Por Ultimo, na modalidade
mista, o comité pode proferir uma recomendagdo ou uma decisdo conforme as partes
solicitem ou os membros do board julguem mais apropriado ao caso. Os leitores podem ter
a impressdo de que um comité que somente dé recomendacgdes seja algo de pouca
utilidade, mas essa é a modalidade mais empregada nos EUA, onde os aconselhamentos
sdo em grande parte seguidos pela qualidade e contemporaneidade das decisdes, o que
torna baixa a probabilidade de alteracdo em juizo da conclusao dos experts.

Em todas as modalidades o dispute board nao possui exclusivamente a funcdo de
dar recomendagdes ou resolver as disputas. Objetiva-se também evitar as controvérsias. O
dispute board realmente confere as partes um féorum permanente de discussdo, onde
podem ser debatidas as diversas intercorréncias sucedidas ao longo da obra, mantendo-se
ininterrupta a comunicacdo entre os envolvidos no empreendimento.

Os custos parainstalacdo do comité de disputa giram, na média, em torno de 1% do
valor total do projeto.Esse custo considera-se econOmico se comparado aos gastos com
despesas juridicas do projeto, estimados entre 8% a 10%, sem contar os 6nus ocultos
decorrentes de litigios, danos a reputacédo e a relacdo comercial, o tempo perdido dos
executivos e das demais pessoas envolvidas no projeto, assim como as perdas de futuros
negocios (oportunidades).

Em estudos especificos conduzidos por universidades americanas, reporta-se o
alto nivel de sucesso dos dispute boards, que resolvem 98% das controvérsias sem que as
partes ingressem com acgdes judiciais ou arbitragem. Inicialmente, tinha-se a ideia de que
um grande numero de reclamacdes seria apresentado aos experts, nao se esforcando as
partes para solucionar as préprias pendéncias. A realidade é muito diferente: para nao
perderem a autonomia e o poder de decisdo, as partes procuram chegar a um acordo sem
submeter a questdo ao comité, ao mesmo tempo em que sua presenca desencoraja
demandas frivolas.

Em nosso pais, o uso do dispute board ainda é recente e ndo ha muitos casos
registrados. Para aqueles que se interessem pelo assunto, um relato da mais notavel
experiéncia que possuimos em solo nacional, envolvendo as obras do metrd de Sao Paulo,
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foi recentemente publicado em livro dedicado ao tema ("CRD - Comité de Resolugdo de
Disputas nos Contratos de Construcdo e Infraestrutura”, Ed. PINIL 2016). No ultimo ano,
ainda, o Superior Tribunal de Justica tratou da legalidade e da eficacia dos dispute boards
(REspn®1.569.422/RJ, julgado em 26/04/2016, publicacdo DJe 20/05/2016). A despeito de a
decisdo ndo ter por foco principal o comité de solugdo de disputas, o fato da mais alta corte
infraconstitucional ter se debrucado sobre o tema demonstra suaimportancia.

Em suma, mesmo ndo sendo o Unico método alternativo para conflitos de
contratos de construgao — os ingleses, por exemplo, conhecem a adjudication, outro
interessante mecanismo — o dispute board é hoje entendido como um dos melhores, senéo
o melhor deles. Ha quem o designe como a estrela mais brilhante dos métodos alternativos
de resolucdo de disputas. A sua histéria nos mostra uma tendéncia mundial em prol dos
mecanismos alternativos de solugdo de controvérsias, que podem e devem ser conhecidos
pelos operadores do direito e agentes econdmicos da construcdo civil para melhorar a
forma de resolver as inexoraveis disputas de obra.

* Marcelo A. Botelho de Mesquita. Advogado, Mestre em Direito pela UFSC,
presidente da Comissao de Mediagdo e Arbitragem da OAB/SC. Integrante do
CMA-IE (Corpo de Arbitros da Camara de Mediagio e Arbitragem do Instituto de
Engenharia) e membro do IBDIC (Instituto Brasileiro de Direito da Construcao),
da Society of Construction Law- SCL (UK).

Foto: Arquivo pessoal

Al
michekead  Informacoes: mkt@fecema.org.br Leia também no formato digital: www.fecema.org.br/rcsc
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Arti C e
b Mediacao Escolar:

Instrumento Para Um Ambiente
Educativo Democratico e Progressista

*Nayara Swarowski

O processo de democratiza¢do do ensino, apds o periodo de 1950, onde até entdo
havia aprendizagem elitista concentrada em didaticas de cunho reflexivo e tedrico,
acompanhou o movimento industrial brasileiro, época em que emergiu a educacdo de
massa.

Incorporou-se ao modelo préatico escolar a caracteristica de segmentacao, isto é, os
educandos recebem um aglomerado de contelddo, digerem-no e prosseguem nesse
mesmo ritmo até determinado ponto, até que outras tematicas os envolvam, de modo
repetitivo, sendo acionados nas suas praxis os mesmos procedimentos, por conseguinte,
tal como uma cadeia de montagem.

A titulo de ilustragdo, cotidianamente podemos estabelecer comparativo com as
aulas que possuem menos de uma hora de duracao, sendo sucedidas pelas disciplinas
subsequentes igualmente reduzidas, conforme observamos nas milhares de instituicdes
publicas no pais. Entre tantos dissensos politicos e ideoldgicos, esse modelo estrutural
mostra-se retrogrado e limitador, além de defasado e prejudicial ao educando.

Inobstante ao modelo instrutivo adotado pelo sistema brasileiro de educagao, a
classe pedagogica necessita ainda lutar com os recursos obsoletos do Estado e com suas
proprias inaptiddes cognitivas ao que concerne a estrutura fisica e operacional das escolas,
cenario intimo dos grandes centros e regides remotas do pais.

Cria-se, neste interim, espaco para a resisténcia a disciplina imposta, haja vista a
instituicdo ndo dispor da melhor qualidade — quica do minimo exigido — para a didatica com
os alunos, tornando os educandos inertes a capacidade critica e a autonomia intelectual.

Contudo, prelecionava Paulo Freire que, para haver concrecdo efetiva de nossa
missao 'ideoldgica’ de ensinar é necessario desenvolver o senso critico discente a ponto de
despertar nos alunos a curiosidade epistemoldgica. A partir dai, adquiririam conhecimento,
mas nao se limitariam a ele; buscariam, por interesse e curiosidade, ampliar seus contextos
de aprendizagem de modo interdisciplinar.

Ao que tange seus pilares estruturais, cada unidade escolar representa um universo
em si, sendo composta por gestores em seus variados nivelamentos, professores,
educandos e demais funcionarios.

Nesta conjuntura, no mais das vezes precaria, a escola agrupa diversos
comportamentos e incontaveis fatores de dissociacdo integrativa. Ou seja, percebe-se
pelas condutas que as instituicGes abrigam os mais diversos costumes humanos, por
sermos egrégios de natureza, em constante relacao e interagdo, muitas vezes objeto de
conflito comportamental coletivo ou individual.

As possiblidades inclusivas na educa¢do nacional ganharam amplitude nas
décadas recentes, apesar da diminuta infraestrutura, ao incluir dentro da sala de aula
pessoas com deficiéncias variadas, tais como cegos, surdos, mudos, autistas, portadores da
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sindrome de Down, dentre outros desvios congénitos.

Neste recinto, entra a figura necessaria de um profissional habilitado que atua para
resguardar o senso de coletividade e para assegurar a qualidade, mesmo ante a um inferior
grau de cognigado por parte do educando, as inUmeras atividades sociais proporcionadas
pelo convivio discente: o mediador escolar.

Habitualmente, conhece-se o mediador escolar na figura do orientador
pedagdgico da respectiva instituicdo. Nao como sendo mediador, mas um assessor que é
acionado pelos proprios alunos. Entretanto, faz-se mister destacar o trabalho deste
profissional, que atua diretamente na controvérsia, na dificuldade e no cerne do problema.

A palavra inclusdo ndo tem sentido se ndo vivenciada pelo seu contexto, ou seja, é
um ato coletivo que carece de efetividade, sob risco de se tornar utopia. Em sala de aula é
comum, quase que na totalidade, que a maioria dos professores e os proprios alunos nao
saibam como lidar com as gritantes diferencas e alternacdes de comportamento.

No entanto, a pessoa do mediador, ou “facilitador”, langa-se a caminhar com o
aluno na busca por efetivar seu direito de aprendizagem igualitario dentro de um
harmonico e fraterno ambiente, levando em conta todas as limitacdes possiveis.

A piramide de aprendizagem de William Glasser, psiquiatra norte-americano,
mostra que o aluno aprende 80% do conteldo ou das praticas vivenciadas quando este
consegue, de forma natural e inclusiva, expressar-se, identificar a si e aos outros tal como se
é, bem como comunicando-se de modo eficiente.

O mediador escolar atua no mesmo sentido: conceder ao aluno uma pratica escolar
mais saudavel, com dinamicas efetivas e agdes democraticas no intuito de preservar o sadio
crescimento e estimular a autonomia intelectual, seja qual for a problematica corrente.

De modo concludente, tem-se que a mediacao escolar esta intimamente ligada ao
principio da dignidade da pessoa humana, erigido como fundamento maior da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, consoante ao artigo 1°, inciso Ill da
CRFB/1988, vigente e perene em nosso Estado democratico de Direito.

Deste modo, ressalta-se a relevancia do papel do mediador escolar, pois este
trabalha em prol do desenvolvimento humano igualitario e democratico, atento aos valores
pessoais e sociais, respeitando o ser humano como individuo detentor de direitos e deveres
para com a sociedade e comprometido com o paradigma altruista da alteridade e
progressista inerente ao mediador escolar.

* Nayara Swarowski. Mediadora e conciliadora privada, graduanda em Direito
pela Univali, autora do projeto (Re)Mediando®, pesquisadora da grande area dos
Métodos Alternativos de Solu¢do de Conflitos, com énfase na mediagdo e
conciliacao.

Foto: Arquivo pessoal
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Historia

A historia da Fecema na visao
de seus seis ex-presidentes

Jorge Lichtenfels, Eduardo Sérgio Gomes, José Tragino,
Jean Pirola, Joao da Silva Mattos e Giordani Flenik relembram
as principais acoes de suas gestoes

De sua criagcdo, em 2002, até o inicio deste ano, a Fecema contou com seis ex-
presidentes que se dedicaram de forma voluntaria ao desenvolvimento de acdes e projetos
em busca da consolidacdo e popularizacdo dos MASCs e das camaras filiadas. Foram por
meio de suas gestdes que a federacdo ganhou forma e notoriedade, através do
desenvolvimento de diversos projetos que permitiram a sua solidificacdo como a Unica
federacdo nacional da area. Confira abaixo os depoimentos dos ex-dirigentes da entidade,
onde eles relembram suas gestdes e principais agdes a frente da Fecema.

Jorge Antonio Lichtenfels (2002 - 2003) foi o primeiro
presidente da Fecema e participou de sua fundacdo, em 12 de julho de 2002,
com o objetivo de criar uma entidade com credibilidade. Com a ajuda de
parceiros e ja com varios tribunais de mediacdo e arbitragem (que depois
ganharam o nome de camaras em atencao as recomendacdes do CNJ) em
Santa Catarina, foi possivel criar a primeira federacdo do pais focada em
conciliacdo, mediagao e arbitragem. "Como todo comeco, foi muito dificil, e
acredito que ainda esta sendo, devido ao paternalismo e a mora do judiciario,
que muitos preferem para suas demandas, sempre postergando o litigio.
Mas tivemos algumas camaras que se sobressairam e isto nos animava a
prosseguir”, afirma ele.

Sem fins lucrativos, apartidaria, sem relagdo com 6rgédos publicos ou patronais, a
Fecema ganhou credibilidade ao longo dos anos e tinha objetivos bem definidos. Dentre
eles, o de maior relevancia, diz respeito a representatividade, a defesa dos direitos e
interesses das entidades filiadas perante 6rgdos publicos e privados.

Para Lichtenfels, a Fecema foi fundamental para dar o suporte necessario as
Camaras em Santa Catarina. "E de suma importancia sua participacdo para que sejam
regulamentadas todas as camaras de mediacao e arbitragem", ressalta o ex-presidente.
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Eduardo Sérgio Nader Gomes (2005 - 2007) assumiu a
presidéncia com a missdo de buscar novas parcerias. De acordo com ele, foi
dado continuidade ao processo de angariar mais entidades filiadas. Outra
tarefa assumida foi a de revisar o codigo de ética e normas processuais
gerais, como o termo de cooperagao e conduta que previa diversas situacdes
para entidades de diferentes cidades trabalharem visando a resolucédo do
mesmo conflito. "Comecamos a dar uma organizacdo interna na federacdo e
colocamos em pratica também projetos externos", afirma ele.

Para Eduardo, a Fecema se destaca por ser a Unica federacédo do pais
em atividade, com membros atuantes e que participam de eventos nacionais
e internacionais. Ele destaca os varios projetos que foram realizados pela entidade ao longo
dos anos para consolidar os MASCs e as camaras filiadas. "Temos atuado junto a OAB e a
conselhos federais a fim de dirimir duvidas e auxiliar as entidades que recebem acdes
contrarias a arbitragem. Costumo dizer que essas modifica¢des legislativas recentes sdo
fruto do trabalho de todos nds nessa area, durante todos esses anos, ndo sé em Santa
Catarina, mas em todo o Brasil. A Fecema tem apoiado muito estas mudancas legislativas e
contribuido para a disseminagdo dos meios alternativos de solucéo e conflitos", destaca.

Ha 10 anos, quando José Tragino da Silva (2007 - 2009)
assumiu a presidéncia da Fecema, uma das principais preocupacdes era a
instalacdo de camaras em Santa Catarina sem os critérios minimos
necessarios para prestar um servico de qualidade para a sociedade. "Foi
necessaria uma intervencao conjunta do Conima, Fecema, OAB e Ministério
Publico para desarticular os projetos que, de certa forma, denegriam o
instituto da arbitragem com oferta de servicos ndo preconizados em lei",
afirmaele.

Hoje, passados 20 anos da vigéncia da Lei da Arbitragem
(9.307/1996), Tragino afirma que é possivel comemorar o sucesso da area. O
que também foi possivel com a resolugdo 125/2010 do CNJ e a Lei Brasileira de Medicao
(13.140/2015) que, segundo ele "colocaram uma péa de cal nas ideias dos desconfiados e
resistentes ao instituto dos MASCs".

De acordo com Tragino, sua gestdo encampou o arduo trabalho das antecessoras, e
trabalhou na vanguarda do sucesso de hoje, em um momento que era preciso resistir e
persistir para alcancar o éxito. "Nosso orgulho é por que a Fecema é uma entidade sem fins
lucrativos, logo sua diretoria é exercida de forma gratuita, selecionada pelo voto por meio
de elei¢des democraticas. Aunido e alealdade do grupo Fecema sdo grandes, assim como o
preparo profissional de cada filiado, sempre preocupados em bem representar sua
entidade especializada”, pontua Tragino.




Viajar por todo o Estado em busca de novas parcerias e filiagdes foi
uma das principais acdes da gestdo do ex-presidente Jean Daniel dos

Santos Pirola (2009 - 2011). "Fizemos um trabalho de reestruturacio da
arbitragem em Santa Catarina em busca da profissionalizacdo e com eventos
gigantescos. Foi um trabalho de formiguinha, ir de cidade em cidade e
convidar as camaras a aderirem a Fecema", explica ele.

De acordo com Jean, a Fecema contribui para popularizar a
arbitragem em nivel nacional e foi importante para desenvolver a area no
Estado e no Brasil. "Santa Catarina ndo era reconhecida nacionalmente, mas
com o crescimento da Fecema, congregamos varias entidades” afirma ele.

Jean acredita que a Fecema esta no caminho certo com o objetivo de popularizar
ainda mais os MASCs. "E um mecanismo extrajudicial que desburocratiza , que s6 tem
beneficios, como simplicidade, tempo, escolha do arbitro... Sdo coisas que vocé ndo tem na
Justica, além do custo/beneficio”, destaca o ex-presidente.

Presidente da Fecema por duas gestdes, Joao da Silva Mattos

(2011 - 2013 / 2013 - 2015) colocou em prética alguns projetos de
sucesso na histéria da federagcdo, como os convénios de parceria, o
SECMASC, o Meca e a Revista Catarinense de Solucdo de Conflitos. "Todos os
projetos tiveram como suporte principal o planejamento estratégico. Num
primeiro momento, procuramos desenvolver um espirito de unido,
cooperagao e colaboracao entre as entidades filiadas e membros da diretoria
executiva. Assim, os objetivos e estratégias foram sendo desenvolvidos
paulatinamente. Os projetos e metas eram tratados, discutidos e aprovados
em assembleias gerais", relembra ele.

Além disso, a gestdo de Mattos apostou em aspectos relacionados com a
identidade visual, sustentabilidade, transparéncia e tecnologias digitais. "No portal da
Fecema sdo encontradas uma gama de informagdes e servicos colocados a disposicdo dos
usuarios e publico em geral, tais como noticias, seminarios, revistas, cursos, livros, além de
conteldos especificos relacionados a estrutura e dreas de atendimento da Fecema", explica
o ex-presidente.

Para ele, a Fecema foi fundamental para disseminar a cultura e incentivar o uso dos
MASCs. "Neste periodo, a Fecema esteve lado a lado com as entidades filiadas fornecendo
todo o apoio, conhecimento e infraestrutura necessaria para que as camaras pudessem
exercer suas atividades com qualidade, ética e seguir procedimentos padronizados. A
Fecema também foi uma mao amiga no inter-relacionamento com entidades e 6rgaos, ao
estabelecer contatos, parcerias e convénios, visando sempre mostrar que com a adocao dos
MASCs todos ganham e os resultados sdo mais ageis, eficientes e eficazes".
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Foi na gestdao de Giordani Flenik (2015 - 2017) que surgiu o
livro inédito "Compéndio de Sentencas Arbitrais de Santa Catarina". Além da
publicacdo, Giordani deu continuidade aos projetos iniciados por Joao
Mattos, como o SECMASC e a edicdo anual da RCSC. "Um momento impor-
tante foi a assinatura do Termo de Cooperacao entre o Tribunal de Justica de
Santa Catarina e a Fecema, demonstrando a unido entre o setor publico e o
privado de Justica. Somando-se a isso, houve um aumento de 100% nas
filiacdes de camaras de mediagao e arbitragem a Fecema, demonstrando sua
credibilidade e solidez", ressalta Flenik.

Para ela, a publicacdo do "Compéndio de Sentencas Arbitrais de
Santa Catarina" é de suma importancia, pois inexistia, até entdo, no mercado juridico de
arbitragem, uma obra deste porte. "Os procedimentos arbitrais sdo sempre sigilosos, e dai a
dificuldade de se conhecer o trabalho dos arbitros e suas decisées. Este livro quebrou o
'tabu' de que as sentencas ndo podem ser divulgadas. O livro tem tido boa aceitacao, e ja se
pensa numa segunda edi¢do, de outras sentencas que vém sendo proferidas", destaca ela.
Outro projeto que surgiu durante sua gestao e estd em estudo é a CAMCOMEX (Camara de
Arbitragem e Mediacdo no Comércio Exterior e Logistica), elaborado sob coordenacédo do
Prof. Dr. Osvaldo Agripino, uma ideia ousada e vidvel de trazer para Santa Catarina
arbitragens e mediacdes no ambito internacional, tendo em vista a forte insercao do Estado
no comércio exterior.

Giordani ressalta que a Fecema é a Unica federagdo do pais quando se fala em
mediacado e arbitragem, que congrega entidades catarinenses e de outros Estados. "Mas o
que ressalta ndo é apenas a 'exclusividade' de sua constituicdo, mas fundamentalmente o
trabalho que desenvolve, no sentido de incentivar o aprimoramento de suas filiadas, de
promover o trabalho cooperativo, compartilhado e de disseminar a mediacéo e a arbitra-
gem de forma ética, responsavel e transparente”, afirmaela. ¢
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Arti .. - C e
e A Positivacao da Mediacao no

CPC e a Influéncia do CPR Inglés

*Carla Faria de Souza

A institucionalizacdo da mediacdo no ordenamento brasileiro estd, em grande
parte, associada a regulamentacdo do instituto por meio de lei. Foi publicada a
13.105/2015, o NCPC (Novo Cédigo de Processo Civil), que trouxe algumas inovacdes ao
sistema processual civil brasileiro, descrita no artigo 3°, cujos paragrafos 2° e 3°
estabelecem algumas diretrizes em que devem pautar o novo processo civil, como a
promocao das solugdes consensuais de conflitos e o estimulo da mediacao.

Assim, a partir do novo enfoque do acesso a Justica e da necessidade de
profundas mudangas no sistema como um todo, o Novo Cédigo de Processo Civil,
publicado em 16 de margo de 2015, utiliza como uma de suas fontes de inspiracdo as bases
do Cédigo de Processo Civil Inglés, vigente ha pouco mais de dez anos, que tem como forte
preocupacao a incorporacao dos meios consensuais de solu¢do de conflitos com énfase na
mediac3o."

Desta forma, apesar de a Inglaterra integrar o sistema de tradi¢do do
commom law, e o Brasil, a tradicdo do civil law,” a proposta do Novo Cédigo de Processo
Civil inspirada no direito inglés busca estimular e regulamentar os substitutivos da
jurisdicao que devem ser usados prioritariamente em detrimento da solugao judicializada,
sendo a mediacdo objeto de destaque em ambos os ordenamentos.’

No Novo Coédigo de Processo Civil, assim como no CPR (Civil Procedure
Rules) inglés,* podem ser observados dispositivos que fomentam a utilizacdo dos meios
consensuais de solucdo de conflitos, como o artigo 3°, paragrafo 2°, do NCPC, que prevé
que “O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”; e o
paragrafo 3° do mesmo artigo dispde que “a conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de
solucao consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

A doutrina brasileira ja aponta o referido dispositivo como uma diretriz que
fundamenta a utilizacdo dos meios consensuais de solucdo de conflitos e, como afirma
Fredie Didier, em seu curso de Direito processual civil, “pode-se inclusive, defender
atualmente a existéncia de um principio do estimulo da solugdo por autocomposicdo —
obviamente para os casos em que ela é recomendavel. Trata-se de principio que orienta
toda a atividade estatal na solucdo dos conflitos juridicos”.’

De outro lado, a doutrina inglesa também aponta a diretriz disposta na Part
1, Rule 1.4 do CPR inglés, que prevé o encorajamento das partes pelo Judiciario na
utilizacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos quando considerados
apropriados, especialmente no que diz respeito a mediacao.’

Portanto, quando se fala em importacdo de modelos juridicos, como o que
vem acontecendo com a institucionalizagdo dos meios consensuais de solu¢do de
conflitos no Brasil, que tem por inspiracao os sistemas de tradigdo de commom law e de
outros paises € preciso observar, segundo aduz Barbosa Moreira, dois pressupostos: o
primeiro € o exame de como o instituto funciona na pratica em seu pais de origem; e o
segundo, o convencimento de que a inovagéo € compativel com o tecido do ordenamento
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no qual se quer implanta-lo.”
Partindo dessa concepcao, é preciso cautela e bom senso na transposicao

desses institutos, uma vez que novos modos de agir ndo sdo assimilados de um dia para o
outro pela sociedade, e a mera consolidacdo normativa ndo sera eficaz se nao for
socialmente compreendida pela sociedade.

Mas ainda assim, a perspectiva que se tem da mediagdo e do seu estimulo
dentro do ordenamento processual civil é extremamente positiva e visa trazer beneficios
aqueles que buscam o Judiciario e se deparam com o novo ordenamento.

** REZENDE, Caroline Gaudio. Semelhancas entre o projeto do Novo Cédigo de Processo Civil com o Civil Procedure Rules. Revista Eletrénica de Direito
Processual —REDP. Rio de Janeiro. Ano 7.v. XI. p. 46-66 e 60. jan-jun. 2013.

**DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introdugo ao direito processual civil, parte geral e processo de conhecimento. 17. ed. Salvador: JusPodivm,
2015.p.57-58 e p. 273-274.

*CPR 1.4.(1) The court must further the overriding objective by actively managing cases. (2) Active case management includes — (a) encouraging the parties to co-
operate with each other in the conduct of the proceedings; (b) identifying the issues at an early stage; (c) deciding promptly which issues need full investigation
and trial and accordingly disposing summarily of the others; (d) deciding the order in which issues are to be resolved; (e) encouraging the parties to use an
alternative dispute resolution(GL)procedure if the court considers that appropriate and facilitating the use of such procedure;(grifonosso) (...). Disponivel em:
www_justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules/part01. Acesso em 05 nov 2015.

‘ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolugéo de conflitos na Inglaterra. Oriente. Tradugéo de Teresa Arruda Alvim
Wambier. 2 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 63.

"BARBOSA MOREIRA, José Carlos. O futuro da justica: Alguns Mitos. Revista da Academia Brasileira de Letras Juridicas. n. 17, p. 159. Disponivel em:
www.ablj.org.br/revistas/revistal7/revistal7%20%20)OS%C3%89%20CARLOS%BARBOSA%20MOREIRAA0001.pdf. Acesso em 05 dez 2015.

* Carla Faria de Souza. Doutoranda em Sociologia e Direito — PPGSD/UFF.
Mediadora extrajudicial. Tabelia.
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Projetos

Projetos da Fecema
ajudam a consolidar
os MASCs em Santa Catarina

Nestes 15 anos de Fecema, varios foram os projetos criados pela
federacao que possibilitaram o desenvolvimento e o incentivo cada vez mais
intenso dos métodos adequados de solucao de conflitos em Santa Catarina e no
Brasil. A Fecema preza pela qualidade de cada um de seus projetos, e também
por sua continuidade a fim de trilhar um caminho rumo a popularizacao dos
mecanismos de solu¢do de conflitos.

SEMINARIO DE CONCILIAGAO,
MEDIAGAO E ARBITRAGEM
DE SANTA CATARINA

O Seminario de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem de Santa Catarina é uma
iniciativa da Fecema e conta com promocao conjunta do CRCSC (Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina). Desde sua primeira edicdo, em 2011, o evento se
consolidou pela qualidade de seus palestrantes e organizacdo. Florianépolis, Joinville, Itajai
e Blumenau ja sediaram o evento. A cidade de Brusque foi a escolhida para receber o evento
em 2017.

A cada ano, o SECMASC reune profissionais de diversas areas (como contadores,
juizes, advogados, engenheiros, empresarios e estudantes) provenientes de todo o Brasil.
Entre os anos de 2011 a 2016 passaram mais de 1.300 profissionais pelo evento. O recorde
de publico foi no ano passado, quando 486 pessoas participaram do VI SECMASC, realizado
em Blumenau.

O objetivo do evento é proporcionar aos presentes o aprimoramento de seus
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conhecimentos sobre as formas adequadas de resolucdo de conflitos, além de oportunizar
aintegracdo e a troca de experiéncias das institui¢des especializadas, dos interessados e de
pessoas que exercem a atividade.

A consolidacdo do evento contou com o imprescindivel apoio de entidades e
empresas como CRCSC, CREA-SC, CFA (Conselho Federal de Administragédo), CRA-SC, OAB-
SC, Sebrae-SC, Sinepe-SC, Creci-SC, FCDL-SC, FACISC, Instituto EaD 24H, Portal Contabil,
Adam Sistemas, Centro de Mediadores, Koerich Servicos, Plaza Blumenau, CMAB
Blumenau, Sihorbs e Garra Promogdes & Eventos.

"Nés do Creci-SC sempre vimos como fundamentais os
instrumentos de conciliacdo, mediacdo e arbitragem. Por isso,
incentivamos os corretores de imoveis a se informarem a respeito, a
participarem das palestras promovidas pela Fecema e a acompanharem
o SECMASC. Mostramos a importancia de que sejam colocadas nos
contratos, tanto de compra e venda quanto de locagéo, clausulas que
prevejam a solucdo de conflitos através desses instrumentos. Isso facilita
avida de todos e tém um grau de sucesso muito grande".

Carlos Josué Beims, presidente do Creci-11? Regidao/SC

{ e sod ol e = ; .

"Mediacao, conciliagdo e arbitragem sdo instrumentos
importantes para resolucado de conflitos e disseminagdo de uma nova
cultura, que busca acordos de forma pacifica e amigéavel. Para ajudar os
profissionais a restabelecer o didlogo por meio dessas alternativas, o
CRCSC apoia anualmente o SECMASC. O CRCSC é parceiro da Fecema
na oferta de cursos e palestras sobre o assunto e planeja acdes através
de uma comissdo que tem a finalidade de difundir em Santa Catarina a
pratica da conciliagdo, mediagdo e arbitragem entre os profissionais da
contabilidade".

Marcello Seemann, presidente do CRCSC (Conselho Regional de Contabilidade de

Santa Catarina)
TR R L R s S
i [ "Participar do SECMASC foi uma grande alegria. A organizagao

do Brasil deram ao ultimo SECMASC a dimensao de um evento nacional
e fiquei cativada. Ao término do evento levei na bagagem a reflexao e
novas ideias, além da certeza de que o SECMASC fomentou a
criatividade, o conhecimento diversificado, a facilitacdo do encontro
nas diferencas e o aperfeicoamento de técnicas dos MASCs".

Elizabeth de Almeida Abreu, palestrante do VISECMASC

"Para a FCDL toda parceria que vise buscar melhorias para as
empresas ou consumidores sdo bem vistas e é por isso que temos a
parceria com a Fecema. Nosso objetivo é sempre que as pessoas
tenham uma educacéo financeira adequada e que possam estar com
seu crédito disponibilizado; o mais importante para o consumidor é ter
seu crédito. E o SECMASC é importante para capacitar esses agentes que
vao atuar no mercado".

Ademir Ruschel, gerente geral da FCDL SC




A Revista Catarinense de Solucao de Conflitos
redne artigos, matérias e entrevistas com analises,
novidades e opinides com foco em arbitragem,

REVISTA CATARINENSE conciliagég, mediagéo e nggoci'a.géo. Pu‘blicad.a de~sde
DE S(,)LI,TC;:\O DE CONFLITOS 2013,0 ObJetIVO da RCSC é auxiliar na dlssemlnagao e
solidificacdo da cultura de aproximagdo das partes
em litigio visando a solugdo de forma colaborativa de
seus conflitos. E enfatizada a necessidade de realizar uma mudanca cultural da sociedade
frente a judicializagdo dos conflitos para uma cultura onde as controvérsias podem ser
resolvidas de forma célere, efetiva e adequadas.

Contando sempre com a participagdo de renomados doutrinadores do cenario
brasileiro e internacional, a RCSC repercute os acontecimentos e novidades para quem se
interessa pelo tema e busca informacdo de qualidade.

Também em 2013, a Fecema comecou
MECA a organizar o Meca (Mutirdo Extrajudicial de
- Conciliacdo e Arbitragem), voltado para
MUTIRAG EXTRAIUDICIAL

D O ARBITRAGEM empresarios, clientes, fornecedores, consumi-
dores, advogados e a sociedade em geral. Seu
objetivo é aproximar as partes em litigio para
solucionar de forma cooperada, colaborativa e dialogada seus conflitos, buscando uma
alternativa viavel ao Judiciario. A primeira edicao, realizada de modo experimental em
Floriandpolis, deu tdo bons resultados que nos dois anos seguintes o projeto alcangou
carater estadual, sendo realizado nas sete cidades que contavam com camaras filiadas

junto a Fecema.

O projeto busca diminuir o custo financeiro das empresas e pessoas fisicas por meio
da recuperacdo de créditos e negociacao de questdes conflituosas, além de contribuir para
a disseminagdo da cultura da conciliagdo e da arbitragem como formas eficientes e
adequadas de pacificacao de conflitos. O Meca reforca o compromisso da Fecema com a
responsabilidade social em mostrar a populacdo os beneficios e aimportancia de conhecer
e usar os métodos extrajudiciais de solugao de conflitos.

“Através do mutirdo, eu e minha esposa conseguimos regularizar um acordo financeiro
que estava nos tirando o sono, estdvamos vendo nossos sonhos ruirem. Mas através do I Meca,
conseguimos regularizar nossos débitos e fazer um acordo que nos surpreendeu, estamos
muito gratos a toda equipe de conciliadores que nos recebeu e nos auxiliou muitissimo bem”.
Fernando Azevedo, de Florianépolis/SC (em 02/05/2013)

“Para a OAB/SC é uma grande felicidade, uma grande honra, poder participar desse
projeto do Mutirdo porque nds estamos em busca de uma Justica agil, de uma Justica cidadd em
prol daqueles que estdo atras dos seus direitos patrimoniais. A gente sabe que o Judiciario tem,
hoje em dia, uma carga enorme de processos e tudo aquilo que vier para agilizar o
procedimento vem a favor do cidad&o, das empresas e da sociedade em geral. Todos prezam
por uma Justica rapida para suas acdes e a OAB/SC ndo poderia se eximir em fazer parte deste
convénio”.

Jane Cesca, em marco de 2013 quando integrava a Comissdao de Mediacdo e
4 "_‘i:?::ii_?_k Arbitragem da OAB/SC
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Em 2016, a Fecema lancou de forma
inovadora o livro "Compéndio de Sentengas
Arbitrais de Santa Catarina", uma obra inédita que
apresenta uma série de sentencas relacionadas a
contratos, inquilinatos, inadimpléncias, empre-
sariais, entre outros. Lancado durante o VI
SECMASC, o livro apresenta sentencas das
camaras de arbitragem filiadas a Fecema e
mantém o sigilo de informacgdes que possam levar
aidentificacdo das partes.

Coordenado por Damiano Flenik,
Giordani Flenik, Jodo Alberto de Faria e Araujo,
Katia Koerner Quandt e Roberto Adam, a
publicacdo serve como fonte de pesquisa, estudo
e jurisprudéncia para entender melhor o
funcionamento de uma camara arbitral, tanto na
esfera académica quanto para os advogados e
partes que usufruem deste sistema de solucédo de
conflitos.

Compeéendio de
sentengas Arbitrais
de Santa Catarina
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O livro, resultado de uma parceria com o Sebrae/SC, pode ser adquirido
por meio do site www.fecema.org.br. ¢

hoje, um problema a

C' '/ BQ] Um problema resolvido
Cémara de Mediagéo e Arbitragem de Brusque MENES MO TUturol

A Camara de Mediacao e Arbitragem de Brusque iniciou suas atividades em 2001, é uma sociedade civil,
sem fins lucrativos, com registro e demais formalidades previstas no sistema juridico vigente no pais.
Atualmente a entidade vem operando em Brusque e regido, desenvolvendo intensivos estudos e
executando um sério e sélido trabalho, com o apoio da sociedade, para implantar uma nova cultura através
dos MASC's na solucgao de conflitos. Amparados pela Lei n°. 9.307/96 e regulamentos préprios, neste ano

completa 16 anos de existéncia como operadora do direito e com um significativo nUmero de processos
resolvidos. A CMABQ ¢ filiada a FECEMA -Federacdo Catarinense das Entidades de Mediagdo e
Arbitragem, que atua como 6rgéo fiscalizador, organizador, defensor e promotor do “oficio” em Santa
Catarina.

Missao
Promover a justica através da mediagao, conciliagao e arbitragem, procurando com a resolugao
de conflito entre as partes, contribuir para uma sociedade mais justa, fraterna e solidaria, onde
reine a harmonia e a paz social.

Entidade filiada a:
RUA IDALINA VON BUTTNER, 25 - SALA 06 - PISO SUPERIOR - ED. RENASCENCA
CENTRO - BRUSQUE/SC. FONES: (47) 3355-1116 E 3351-3117. SITE: www.arbitragembrusque.com.br e NEDIACAG e ARSI TRACE R




O evento SECMASC reuniu em Santa Catarina, como palestrantes, os trés coautores da Lei 9.307/1996. Da esquerda para
direita: (Foto 1) Dra. Selma Lemes; (Foto 2) Dr. Carlos Alberto Carmona; (Foto 3) Dr. Pedro A. Batista Martins. O fato

ocorreu na primeira edicdo do evento (Floriandpolis, 2011). (4) José Celso Matins, Ana Lucia Pereira, Otavia de Oliveira
May e Giordani Flenik. também prestigiaram o evento.

(1) Equipe da Camaf durante o Il Meca (2014). Da esquerda para a direita: Jodo da Silva Mattos, Eduardo Gomes, Julio

Cesar Heinzen, Cesar Noriller, Fernanda Daux e Alexandre Flores. (2) Assembleia da Fecema e amigo secreto (dezembro
de 2014). (3) Coquetel de Abertura doISECMASC (2011).

Foi-os‘. arquivo Fecema - Foto Arte

(1) Fernanda Levy foi palestrante do IV SECMASC (2014). (2) Luiz Ricardo Espindola, Eduardo Gomes e Francisco Maia
Neto no Il Secmasc (2013). (3) Jodo da Silva Mattos e Adilson Cordeiro quando eram presidentes da Fecema e do CRCSC,
respectivamente (2013). (4) Eduardo Gomes, Dr. Tullo Cavallazzi (na época presidente da OAB-SC) e Jodo da Silva Mattos
emreunido no ano de 2014.
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FLENIK ADVOGADOS

Fone: (47) 3380-3725
C MATI E-mail: cmati@cmati.com.br
CONSULTORIAIMOBILIARITA — VAL A4 Rua Equador, 277 - Sala 201 - Centro

DE TIMBO E REGIAO Timbo6 (SC) / www.cmati.com.br

Damiano Flenik
Giordani Flenik

Rua Dona Francisca, 551, centro Joinville — SC

029 3032 www.flenikadvogados.com.br ‘
47 3029 303 g \ / — .



Momentos do VI SECMASC, realizado em 2016. (Foto 1) Descontracdo no trajeto para o evento (Foto 2) Jantar dos
Palestrantes; (Foto 3) Roberto Adam concede entrevista para Radio CBN. (4) Katia Koerner Quandt ministra workshop

sobre sentencas arbitrais exclusivo para filiados da Fecema .

(1) Roberto Adam lanca oficialmente a 22 edicdo da RCSC durante o IV SECMASC, em Florianépolis (2014). (2) Palestra
ministrada por Asdrubal Junior, em 2016, numa parceria da FECEMA com a OAB-Blumenau para divulgacdo do VI

SECMASC. (3) Assembleia da Fecema (novembro de 2016).

(1) Roberto Pasqualin recebe certificado das médos de Eduardo Gomes. (2) e (3) Marco Aurélio Buzzi em palestra
durante o VI Secmasc (2016). (3) Roberto Adam entrega certificado para Osvaldo Agripino. (4) Katia Koerner Quandt

recebe homenagem. ¢
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Arti C e~
"Nige A Jurisdicao Contratada

*Damiano Flenik

A manchete é termo corrente nos tribunais. A lei 9.307/1996 criou o sistema
de arbitragem na area do Direito civil. Os que atuam na esfera trabalhista entendem-na
aplicavel também a estas acdes. E simplificado “fazer” assim os julgamentos. E tende a
evoluir as areas do Direito administrativo, previdenciario e em geral. Sdo procedimentos
simples e objetivos para dirimir os conflitos de Direito.

Um sistema novo, utilizavel por adesao: o poder estatal, cogente “cita o cidadao a
comparecer” sob as penas da lei, enquanto o sistema privado (arbitral) “convida uma
pessoa a comparecer” e a aderir, na mesma condicdo de ré ou réu, numa demanda arbitral
instaurada por outrem. Exemplos: acdo de despejo de inquilino; cobranca de duplicatas e
dividas em geral; revogacao de contratos; partilha de bens de empresa extinta; prestacao de
contas de gestdo empresarial ou alguma representacao pessoal, entre outros. Essa outra,
também chamada “parte”, tal como no judiciario, ndo é citada, e em alguns casos nem é
obrigada a ir (quando ndo existe cldusula compromissoria), mas é “convidada a
comparecer” e, se aceito o convite, comparece no dia e hora marcados, tal como no
judiciario, e inaugura-se um procedimento - buscando compor a divergéncia.

E sistema privado de julgar e de vantagens inimeras. E a mesma justica que
faz o Poder Publico (o Judiciario) quando a parte comparece e adere ao convite “da outra
parte” que tomou a iniciativa de peticionar numa camara de mediagdo e arbitragem:
empresa prestadora de servicos, com pessoas capacitadas e com CNPJ. E o governo, em
boa hora, e numa boa forma, seguindo o exemplo dos paises mais evoluidos, que reparte a
tarefa de julgar litigios através de seus préprios cidadaos. Na lei, qualquer pessoa “pode ser
arbitro” e, no procedimento, essa pessoa contratada serd juiz de direito e de fato. Na
pratica, entrementes, é recomendavel que este arbitro tenha graduagao, especialmente em
direito, engenharia, contabilidade e administracdo por que arbitrar € julgar - e € aplicar o
bom direito, e, portanto, é assunto cientifico e técnico.

Dentre outras, porém, no sistema arbitral privado, imperam estas
diferencas para com o judiciario publico: o custo do processo é muito menor; o preco é
contratado por escrito, quando do ingresso; ha previsibilidade da data para “entrega” do
servigo, isto é, se profere a sentenca arbitral, de mesmo valor que as sentencas dos juizes
estatais, e tem, agora cogente, 0 mesmo acatamento e valor intrinseco das sentencas dos
juizes estatais publicos! Na média razoavel, dura seis meses o processo arbitral.

Os arbitros, reunidos em camaras, fazem o mesmo processo, Nos campos
do Direito que lhes estdo delegados, e julgam-nos com plena liberdade, autoridade e
como se juizes fossem. Sao, pois, arbitros proferindo decisdes, com valor judicial, pois sdo
exequiveis no Judiciario.

Santa Catarina conta com diversas camaras de mediacdo e arbitragem,
oferecendo servi¢o de qualidade aos seus usuarios!
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Arti : .
bir Arbitragem no Direito

Individual do Trabalho

*Adalberto Jacob Ferreira

A arbitragem é um meio de solucdo extrajudicial de conflitos pela qual se elege
uma pessoa ou um grupo de pessoas pelas partes envolvidas. Sua origem é remota, sendo
que foi no ambiente dos conflitos comerciais internacionais que se fez mais utilizada.

O escolhido, o arbitro ou um grupo, tem mais experiéncia em um determinado
assunto ou em uma matéria especifica. Seu atuar é préximo do juiz, s6 que o juiz € imposto
pelo Estado, ndo se podendo escolher este ou aquele julgador, além de ser funcionario do
Estado também, algo que o arbitro ndo é (funcionario publico). O arbitro é aceito pelas
partes que o escolhem, e ja existe, pois, um sentimento de confianga “a priori”.

No juiz, o sentimento de confianca é uma construcao objetiva, levada e inculcada
nas pessoas, ndo deriva de confianga direta, mas de uma consciéncia coletiva que o juiz é
alguém superior que foi investido pelo Estado ou até pela religido (nos paises onde o juiz
tem um poder superior ligado a religido), para dizer quem estéa certo, quem tem o direito no
caso de umalide, de um conflito.

Portanto, o arbitro seria muito mais bem-vindo no que tange ao acatamento de sua
decisdo, posto que as partes o escolheram por livre vontade e aceitaram a sua
superioridade naquela disputa.

Ha paises, como o Brasil, onde ajurisdicdo é um direito irrecusavel, posto que a "Lei
Maior" diz que ndo se pode fechar as portas do Judiciario para qualquer pessoa, ao revés,
deve serinafastavel tal jurisdicao.

Essa ideia fez um grande estrago no sentido de ser a arbitragem mais utilizada,
ficou num segundo patamar, posto que escolher por ela seria algo para quem tivesse mais
recursos, mais saber e mais forca.

Ou seja, a arbitragem ficou para os direitos disponiveis, afastando-se o direito de
familia, o direito do consumidor, o direito do trabalho e tantos outros em que as normas
fossem imperativas, ou cogentes, que a ordem publica se mantivesse intacta e respeitada.

Entdo, a dificuldade neste estudo é imperativa. O direito do trabalho deve ficar de
fora ou ndo ser mencionado, porque o empregado é coitado, é parte hipossuficiente, é de
menos capacidades econOmica e intelectual e o patrdo sempre ird se prevalecer disto.

Mas, serd que o direito do trabalho, no campo do direito individual, € mesmo
assim? Conceitos ndo mudaram? Ou necessitam de mudancas urgentes?

Tal situagdo se agrava quando se descobre que, em momento anterior a Justica do
Trabalho, anterior a CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), mesmo antes das juntas de
conciliagdo e julgamento, houve norma que previa a arbitragem mesmo para os direitos
individuais do trabalho.

Depois disso, ao revés, foi e € um grande tabu pensar em se aplicar, no ambito do
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direito individual do trabalho, a arbitragem.

Ja no direito coletivo do trabalho ha norma constitucional, existem mecanismos e
orgaos publicos e privados legitimados e aceitos, embora ndo muito usados.

Mas o foco maior deste trabalho é no direito individual, é na analise de que seja
aplicada a arbitragem para todos os empregados e ndo apenas para alguns ou que nao seja
aplicada de forma alguma.

Agora, com uma “nova lei”, que ndo abarcard nem os empregados diretores, no
campo da arbitragem para o direito individual do trabalho, poderia esta se ampliar a todos
os empregados de forma indistinta, porque ndo hd mesmo razao para diferencas entre os
empregados no que tange a utilizacdo da arbitragem.

Averdadeira motivacdo para este trabalho é que tal aplicagéo se estenda a todos os
empregados, trazendo-se argumentos novos ou que ja estdo por ai, com o intuito de
propor novos paradigmas ou argumentos ja existentes, mas com nova roupagem.

Os desafios e as solugdes devem ser encarados de forma franca e aberta, sabendo-
se que o trabalho ndo se esgota aqui, apenas esta se semeando.

A arbitragem nao seria o fim em si mesma, no ambiente do direito individual do
trabalho, ndo iria resolver tudo, mas seria, sem sombra de duvida, uma porta ou uma janela
a mais, ou até uma outra faceta de tal instituto, porque ndo sé o direito individual do
trabalho deva se amoldar a arbitragem, mas também a arbitragem se amoldar ao direito
individual do trabalho.

O que nao se pode mais é ter juizes do trabalho estressados, que ndo mais julgam
como antes, posto que encaram uma gama astrondmica de processos, humanamente
impossiveis de serem julgados como deveriam ser.

E uma fantasia, uma quimera, pensar que o Judiciario Trabalhista é garantidor de
indisponibilidade e irrenunciabilidade de direitos do empregado, que protege o
trabalhador a todo o custo e que o hipossuficiente é respeitado. Algo que se presencia na
pratica é bem diferente disso tudo.

Assim, a arbitragem seria de muita valia. Com certas nuances ou com determinadas
mudancas, tais desafios e propostas de solu¢des para que a arbitragem se encaixe no
direito individual do trabalho e vice-versa, como meio adequado de resolugdo de conflitos
individuais trabalhistas que trard& mudancas positivas, novo rumo e quebra de antigos
paradigmas que insistem no ndo cabimento da arbitragem no ambito individual do
trabalho. Ainda existe a pseudo-sensacdo que o empregado é um analfabeto, como era no
advento da CLT, que a falsa ideia de perda de direitos estaria no bojo da arbitragem, posto
que camaras de arbitragens sérias ndo aceitam partes sem advogados e asseguram a
igualdade, a honestidade e imparcialidade dos arbitros, todos com grande capacidade e
vivéncia na seara do direito individual do trabalho.

—

* Adalberto Jacob Ferreira. Advogado, assistente juridico concursado da
Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo, pos-graduacgoes “lato sensu”
em Direito tributario e em Direito previdenciario. Mestrado em solucoes
alternativas de controvérsias empresariais pela EPD (2016).
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Rodrigo de Carvalho

Fortalecimento

Uso dos MASCs em Santa Catarina tem se
popularizado e fidelizado empresas

Profissionais de Joinville e Blumenau
falam das vantagens de usar os MASCs

Em busca de agilidade na resolucdo de conflitos, melhor custo/beneficio e
facilidade para obter acordos, empresas e cidadaos tém utilizado cada vez mais conciliacao,
mediacao e arbitragem em Santa Catarina.

E 0 caso do advogado Rodrigo de Carvalho, da GMAD Madville Suprimento para
Moveis, de Joinville, que comecou a utilizar a mediacéo e a arbitragem em 2016 e viu os
processos com seus clientes serem resolvidos de forma muito célere. Na empresa em que
trabalha, Rodrigo precisa resolver conflitos com clientes de varias partes do Estado. Por
isso, ele utiliza as camaras de mediacdo e arbitragem de Blumenau, Itajai e Joinville.
"Comecamos a usar a mediagdo e a arbitragem e ja fechar contratos com os clientes com
cldusulas arbitrais. Temos problemas com pagamentos de alguns clientes, que fazem
compras, parcelam, ddo cheques e, as vezes, ndo honram com o pagamento. Tento fazer
acordos amigaveis, converso. E quando ndo é mais possivel, vamos para a arbitragem”,
explicaele.

Para o advogado, a experiéncia tem sido bastante positiva e produtiva. Sem a
necessidade de ir para o Judiciario, os clientes acabam até mesmo retornando a loja. "Assim
resgatamos alguns clientes que pararam de comprar por que tinham débitos. Fazemos o
acordo e o cliente volta a comprar. Restabelecemos os lacos entre fornecedor e cliente”,
afirma.

Danieli Sutil Muniz, da Portal Imoveis, de Blumenau, também utiliza os MASCs e se
impressiona com a rapidez e a facilidade de entrar em acordo com os clientes devedores.
Danieli é responsavel por comparecer as audiéncias de conciliagdo na Camara de Mediagéo
e Arbitragem de Blumenau e Regido. "E um ambiente muito mais descontraido, que ndo
deixa a pessoa tdo na defensiva. Ela ja vai aberta a uma negociacdo, visto que ndo é uma
acdo de cobranca, mas uma forma de negociar”, destaca.

A principal causa de litigios na Portal Imoveis é em relagdo a aluguéis em aberto.
Segundo Danieli, a vantagem principal notada pela empresa é com relagdo a agilidade.
Assim que a imobilidria encaminha o processo para a cdmara, em até duas semanas é
marcada uma audiéncia, sempre com resultado positivo. "E muito mais rapido do que
entrar com o nosso advogado no Judiciario. Comegamos a fazer alguns testes este ano e
agorausamos de4 a5 vezes por més", afirma ela.

%

Danieli Sutil Muniz



0 Alguns dos beneficios dos MASCs
- '-J.Li Agilidade: em virtude de seu carater informal (no caso da mediacdo)
. e da auséncia de recursos, sdo bem mais rapidos que a via judiciaria.
= Informalidade: a mediacio emprega técnicas &geis e dindmicas,

em que a busca de solu¢des amigaveis e rapidas é o mais importante.

Sigilo: na mediacéo e arbitragem o sigilo é a regra geral. Assim, é possivel evitar a divulgacio
de informagdes e documentos estratégicos para os negdcios das partes envolvidas no conflito.
Especializacao: os mediadores e arbitros sdo profissionais especializados, podendo mediar e decidir
com grande conhecimento de causa e chegar a solucdo do conflito com objetividade e precisao.
Prestigio da autonomia da vontade: na jurisdicdo estatal o poder de decisdo cabe
sempre ao Estado, representado por um juiz. Na mediagdo e arbitragem as partes tém maior
autonomia, pois sdo elas que elegem os mediadores ou arbitros que atuardo na solucao
do conflito e a entidade que ficard encarregada da administracdo do procedimento,
bem como as regras que norteardo a conducdo do procedimento.

Melhor custo/beneficio: em virtude da rapidez na resolucio do conflito,
os custos indiretos decorrentes da demora e da inseguranca do processo judicial
sdo minimizados na mediacdo e arbitragem.

Menor resisténcia ao cumprimento do acordo/decisao: existe maior adesdo
das partes ao acordo e a sentenca arbitral, ja que decorrem de mediadores e arbitros
de confianca delas e de acordo com procedimento por elas escolhido.
Vantagens para os advogados: as cdmaras incentivam que os usuérios
da mediacdo e arbitragem contem com a presenca de seus advogados,
garantindo maior seguranca e tranquilidade das partes.

Vantagens para a sociedade: diminuicio do volume de processos do Poder Judiciério,
celeridade e eficacia nos resultados, reducdo do desgaste emocional
e do custo financeiro das partes, além da maior facilidade de comunicacéo. ®

Vocé procura uma solucao para o seu conflito? A Instituicao CMAJ
disponibiliza meios adequados para ajuda-lo a encontrar a solucao!!!

CMAJ é uma Camara de Mediacdo e Arbitragem, Conciliagdo e Negociacdo, que atua ha 16 anos no
Municipio de Joinville com a missdo de atender a sociedade (todas as pessoas), representadas através da
Pessoa Juridica e Pessoa Fisica em todas as areas juridicas, exceto na area Criminal e Previdenciaria.

Tem como meta, disseminar Meios Extrajudiciais de Solucdo de Conflito, tanto na esfera Federal, Estadual
como principalmente na Municipal, com total imparcialidade, compromisso, celeridade e isonomia.

Possui Sistema Eletronico de acesso ao Procedimento Arbitral, Regulamento atualizado com as recentes
alteragoes da Lei de Arbitragem, Nova Lei de Mediacao e Cédigo de Processo Civil, além da possibilidade de
Sessdes simultaneas.

Nao espere mais. Procure pelos nossos servigos.

E, vocés advogados, sejam nossos parceiros.

O conflito sera resolvido em tempo menor do que no judiciario, a custa do Procedimento é bem acessivel,
e, 0 tempo para possivel solucdo para seu conflito: E vocé quem escolhe!

“Parafraseando Bernard Shaw” Alguns homens veem as coisas como sdao, e dizem 'por que'? Nos

i uenu r iz rque nao':
sonhamos com as coisas que nunca foram e dizemos 'po enao'?

CAMARA DE MEDIAGAO E ARBITRAGEM DE JOINVILLE

Acesse o site www.cmaj.org.br
A Equipe CMAJ] espera por vocés!!!

R. Blumenau, 1.739, 1° Andar - Sala 107, América
Joinville - Santa Catarina - CEP 89.204-328




Arti :
bir Arbitragem, Contrato

e Direito Aplicavel
*Frederico Eduardo Zenedin Glitz

Quando a solucdo de um conflito depende da intervencdo de um terceiro é
indispensavel se ter certeza com qual fundamento ele sera decidido. Esta exigéncia, embora
relevante, normalmente ndo levanta muitas duvidas quando os procedimentos (arbitrais e
judiciais) séo nacionais. Afinal, trata-se da atividade prépria dos profissionais envolvidos.

O mesmo, contudo, ndo é verdade quando os procedimentos (arbitrais e judiciais)
sdo internacionais. Neste caso, a complexidade normativa é maior, uma vez que um Direito
nao doméstico pode e, eventualmente, deve ser aplicado para fundamentar a decisdo. Com
isso, alids, passam a estar envolvidos ndo so sistemas normativos distintos, mas expressdes,
culturas, institutos e interpretacdes diferentes.

Inicialmente, portanto, compde atividade do prdprio julgador reconhecer qual
sistema normativo deve utilizar para a sua decisdo. Como se sabe, no entanto, quando ja
existe um conflito esta indefinicdo pode complica-lo.

De modo geral, estas caracteristicas tipicas de situacdes juridicas internacionais
tendem a nao ser bem aceitas pelos agentes privados: a duvida envolve risco. Por isso,
operadores econdmicos tendem a preferir negociar sobre esta variavel, definindo, prévia e
contratualmente, qual conjunto normativo sera aplicado por um eventual julgador. Este
tipo de clausula, literalmente de escolha do Direito aplicavel, acaba sendo muito comum
em operagdes contratuais internacionais.

Contudo, a legislacdo brasileira atual ndo permite que um contrato, regido pelo
Direito brasileiro, contenha tal clausula. Assim, se o julgador fosse brasileiro ele precisaria
aplicar o Direito indicado pela legislagdo nacional (que nem sempre, entretanto, é o
brasileiro). Esta opcao feita pelo legislador, em meados da década de 1940, parece, hoje,
antiquada e destoa do padréo internacional. A boa noticia é que existe, em tramitacao,
projeto de lei que promoveria a mudanca deste padrao. Ndo se sabe, no entanto, quando
ou se sera aprovado.

Por outro lado, quando se trata de procedimento arbitral internacional, a conclusao
é diferente. Isso por que a propria legislacdo brasileira prevé a possibilidade que os
contratantes escolham o sistema normativo que nelas pretendem ser aplicado.

Nestas situa¢des internacionais, entdo, o operador econdmico brasileiro precisaria
escolher entre dois padrdes: se optar por submeter seu conflito ao Judiciario brasileiro,
perde a possibilidade de escolha do Direito que sera aplicado; por outro lado, se preferir
submeter aquele mesmo conflito ao procedimento arbitral, passa a poder defini-lo. Este,
alids, € um dos pontos de grande destaque do procedimento arbitral: a possibilidade de
escolha.

Ainda no que tange ao procedimento arbitral, a escolha vai além do Direito
aplicavel ao caso. Os contratantes podem definir quase tudo que envolva este
procedimento: desde quantos serdo os julgadores e quem eles serdo até mesmo as regras
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que regerdo o procedimento e se uma camara arbitral o administrara. Para fins de
comparacao, por exemplo, uma clausula de eleicdo de foro parte sempre da premissa de
que as regras procedimentais que um juiz aplicara serdo aquelas ja previstas pelo Direito
processual nacional.

Esta escolha, por sua vez, é feita, necessariamente, por meio de um instrumento
contratual. Este contrato deve ter redagdo cuidadosa para evitar, justamente, as mesmas
duvidas de interpretacdo que motivaram sua formalizacdo. Ao contrario do senso comum,
o ato de formalizar um instrumento contratual, detalhado e bem redigido, néo é tentativa
de engendrar uma “armadilha”, mas de evita-la. A utilizagdo de “padrdes” também deve ser
evitada. Os “modelos” de contrato tendem a ser simplistas e inadequados para casos
especificos.

Como se sabe, exercer escolhas é ato de responsabilidade. Assim, se de um lado o
Direito brasileiro permite ao agente econdmico internacional liberdade contratual mais
ampla, de outro torna-o mais responsavel. Desta forma, o exercicio de sua liberdade
contratual e das opcbes que ela traz exigirdo do contratante maior preparacdo no
momento de conclusdo de seus negdcios, maior cuidado na analise das possiveis
consequéncias juridicas e melhor conhecimento das possibilidades contratuais.

* Frederico Eduardo Zenedin Glitz. Doutor em Direito. Professor da Unochapecé
e do Unicuritiba. Componente da lista de arbitros de cdmaras no Parana e Santa
Catarina (CAMEDIARB).

Foto: Arquivo pessoal

JUSTICA PRIVADA
Lei 9.307/1996
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CAMARA DE MEDIAGAO E ARBITRAGEM DE BLUMENAU E REGIAO LTDA entre pessoas e empresas
de modo rapido, seguro,
econdmico e eficiente.

Esta cansado(a) de esperar a justica comum solucionar os seus problemas?
A CMAB tem a solugao!
Acesse www.cmablu.com.br ou entre em contato conosco através dos telefones (47) 3237-3282
ou (47) 3237-3382 e saiba mais!

#mediacao #conciliacao #negociacao #arbitragem

Telefone: (47) 3237-3282 / (47) 3237-3382

Rua Getulio Vargas, 196 - sala 308 - 3° andar - Edif. Getulio Vargas - Centro - CEP 89.010-140 - Blumenau - SC
Site: www.cmablu.com.br - e-mail: cmablu@cmablu.com.br




Arti L. :
" Etica, Compliance

e Arbitragem

*Carla Sahium Traboulsi
**Karine Aparecida de Oliveira Dias Eslar

O termo compliance surgiu no mundo corporativo da necessidade de disciplinar o
cumprimento de normas legais dentro de uma organizacao. Inicialmente, surgiu com a
legislagdo americana FCPA (Foreign Corrupt Practices Act), que impactou o mundo
corporativo com investigagdes e puni¢des de atividades ilegais exercidas pelas empresas
norte-americanas no exterior. Contudo, outras legislacdes como a Sarbanes Oxley Acts, a
UK Bribery Act e a criagdo de um guia de boas praticas em controles internos, ética e
compliance, pela OCDE (Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico),
evidenciaram a busca da adocdo brasileira e mundial ante uma postura preventiva dos atos
de corrupcao.

No Brasil, a lei 12.846/2013 dispde que as empresas e seus gestores passam a ter
como obrigagdo funcional zelar pela implantacdo de controles que visem assegurar a
conformidade das atividades da organizacdo com as regras anticorrupcdo. O decreto
8.420/2015, no artigo 2°, deixa explicita a responsabilizacdo objetiva e administrativa de
pessoas juridicas que tenham praticado atos contra a administracdo publica nacional ou
estrangeira, a qual serd apurada por meio de processo administrativo.

Na cadeia de valores de uma empresa deve estar contemplada a transparéncia, a
ética e a integridade de suas ac¢bes. Com isso, o programa de compliance inicia-se
observando pilares de sustentacao imprescindiveis para o seu sucesso. Dentre eles, deve-se
ter em mente que o apoio da alta administracdo, a formatagdo de um cédigo de conduta
ética, a criacdo de um canal de denuncias, o monitoramento de acbes, dentre outras
medidas, podem ter o conddo de mitigar riscos e colaborar com o bom andamento das
atividades empresariais.

Dentro desse diapasao, a tomada de decisdes pode perpassar pela eleicao da
arbitragem como meio de solucdo de conflitos contratuais envolvendo a area de
compliance e as clausulas anticorrupgao acostadas aos contratos firmados entre parceiros
comerciais. Isso se da pois, do ponto de vista de compliance, uma empresa necessita estar
atenta as atividades de seus parceiros e terceiros, sob pena de ver-se involucrada a
responder por atos ilegais ou de corrupcdo, ainda que para os mesmos ndo haja
contribuido diretamente.

A Lei Anticorrupcao é clara ao afirmar que a responsabilidade da empresa é
objetiva pelos seus atos, sendo que o decreto regulamentador da lei federal estabelece, em
seu artigo 42, inciso IIl, que o programa de integridade devera conter “padrdes de conduta,
cddigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando necessario, a terceiros, tais
como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados”. Nesse
sentido, resta clara a responsabilidade da pessoa juridica quanto a comunicacdo de seus
parceiros ante a intolerancia de atos ilegais e corruptos.
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Desta feita, faz-se imprescindivel que, para tanto, a empresa possa comunicar aos
seus colaboradores a forma de conduta que se espera de seus parceiros, bem como que se
possa cobrar e monitorar o cumprimento dessas condutas, as quais serdo traduzidas em
forma de politicas e deve constar como direcionamento geral tracado pelo coédigo de
conduta ética e pelos manuais empresariais.

De outra sorte, sob o ponto de vista contratual, também resta imprescindivel a
comunicacdo dos terceiros quanto ao programa de integridade e o comprometimento
destes para com o cumprimento das normativas tracadas pelas clausulas anticorrupgéo ou
de compliance, restando, nesse ponto, a possibilidade de convengao de arbitragem, com
cldusulas compromissérias previstas contratualmente, como meio eficiente de compungir
o terceiro ao respectivo cumprimento. Tal conjunto de regras tem, inclusive, a possibilidade
de conceder maior credibilidade a administracdo das empresas sob o aspecto
organizacional, ético e regulatorio.

Como a solidificagdo de um programa de compliance depende do engajamento do
capital humano, tanto uma empresa de grande, médio e pequeno porte, pode necessitar
utilizar-se de um meio rapido para solucdo de seus conflitos contratuais oriundos do
descumprimento das clausulas de compliance a fim de promover uma adequacao maior de
seus litigios a sua realidade financeira e recursos pessoais.

Nesse aspecto, ao informar ao terceiro, parceiro ou fornecedor, a sua maneira de
fazer negdcios, a empresa dita os meios pelos quais quer atuar no mercado e é nesse ponto
que a arbitragem pode auxiliar na forma de solucdo dos conflitos advindos da frustracao
dos aspectos de compliance contratados.

Dentro das perspectivas normativas do programa de compliance instituidos nas
empresas, acrescido da arbitragem como meio a ser utilizado para resolu¢do de conflitos
contratuais que podem envolver estas organizagoes, inexoravelmente ocorrera maior
segurancga juridica entre as partes litigantes se houver uma convengdo arbitral que vise
estabelecer regras para a solucdo de conflitos, mediante a escolha de camaras
especializadas, estabelecimento de sigilo, confidencialidade, celeridade e por
consequéncia, a menor exposi¢cdo no mercado quanto as demandas contratuais.

Tais circunstancias podem levantar questionamentos acerca da possibilidade de
descumprimento da Lei Anticorrupcao ou da possibilidade de se burlar o andamento de
processos de apuracdo de responsabilidade administrativos levados a cabo pelas
autoridades publicas. Contudo, a arbitragem pode ser usada contratualmente pelas
organiza¢des como canal eficiente no intuito de promover uma blindagem ainda mais
efetiva quanto a integridade das acGes empresariais, posto que, ao estabelecer que
conflitos ocasionados pelo descumprimento contratual serdo decididos por um terceiro
que garanta a resolugdo de conflitos alicercados em base juridica consolidada, a empresa
estara cuidando de suas relacdes de maneira sélida.

O abarcamento de empresas em litigios perante a Justica estatal/publica reflete
diretamente de forma prejudicial nos negocios cotidianos, nos contratos entabulados e
principalmente nas negociacdes futuras de empresas de forma explicita e danosa a sua
reputacdo, enquanto que a solugdo de um litigio contratual quanto a inobservancia dos
comandos de compliance pode atenuar riscos e consolidar uma imagem forte e de
integridade da organizacdo, que declarara contratualmente que ndo coaduna com praticas
ilegais.

Assim, tanto os empresarios de pequeno, médio e grande porte necessitam ter uma
visdo ampliada sobre o contexto atual das relagdes comerciais, de forma a se capacitarem
para usufruirem dos dois institutos, compliance e arbitragem, como forma agregadora para
melhoria dos resultados comerciais.



Uma vez que tais empresas sao mantenedoras de grande volume de méao de obra,
de importante percentual de transa¢bes mercantis, bem como de grande parte de
prestagado de servigos junto ao poder publico, os mitos sobre a limitagdo do capital social
das empresas para utilizacdo de regras e normas de compliance precisam ser revistos sob a
nova 6tica do mundo dos negodcios. E tal despertar necessita ser urgente, tendo em vista
que a Lei Anticorrupgdo, no paragrafo 3° do art. 42, capitulo referente a avaliacdo do
programa de integridade assegura que “a avaliagdo de microempresas e empresas de

pequeno porte serdo reduzidas as formalidades dos parédmetros previstos neste artigo,
néo se exigindo, especificamente, os incisos I, V, IX, X, Xlll, X1V e XV do caput”.

Em face ao momento histérico em que vive o Brasil, sob os aspectos econémico,
ético e social, diante os atos de corrupgao ativa e passiva envolvendo os setores publico e
privado, é possivel asseverar que as regras de compliance estabelecidas contratualmente
com parceiros, visando o combate a corrupcao, a fraude, ao conflito de interesses e visando
ao cumprimento normativo, possam ser solucionadas mediante convencao de arbitragem
no mesmo instrumento contratual, conferindo, assim, maior credibilidade e integridade as
relacdes contratuais estabelecidas, bem como propagando subliminarmente ao mercado o
recado de que a empresa com a qual se esta fazendo negocios preza pela ética em suas
acoes.
* Carla Sahium Traboulsi. Advogada, especialista em negociacdo, mediacao, conciliacao e

arbitragem, membro do CBAr, superintendente do Conima no Estado de Goias, coautora do
livro “Negociacao, Mediacao, Conciliacao e Arbitragem e Pratica e Mediacao”.

Arquivo pessoal
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* Karine Aparecida de Oliveira Dias Eslar. Advogada, Mestre em Direito, Relages Internacionais
e Desenvolvimento, formacao em compliance e ética (Universidad del CEMA - Buenos Aires).
Autora do livro “A Arbitragem Como Meio de Solugio de Conflitos no Ambito do Mercosul”.
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Mercado

MASCs abrem novos mercados
de trabalho para advogados

Entre as vantagens de ser arbitro ou mediador estao a flexibilizacdo
na carga horaria, possibilidade de atuar em varias empresas,
um novo mercado de trabalho e uma forma eficaz e rapida
de resolver o conflito do cliente

Com a crescente popularizacdo dos MASCs (Métodos Adequados de Solucéo de
Conflitos), o campo de atuacdo para advogados e outros profissionais que trabalham na
area tem aumentado cada vez mais. Negociacdo, conciliacdo, mediacdo e arbitragem
ampliam o mercado de trabalho de diversas formas, ao contrario do que muitos ainda
receiam.

Para o advogado Rodrigo Berthier da Silva, diretor da CBMAE (Camara Brasileira de
Mediacdo e Arbitragem Empresarial) da Acif (Associagdo Comercial e Industrial de
Floriandpolis), os MASCs propiciam uma nova visao da propria profissao de advogado. “O
servi¢o do advogado nao é vender aces, mas analisar os problemas que o cliente tem e
buscar uma solucao efetiva para isso. Os MASCs sdo exatamente isso, uma forma confiavel
de resolver conflitos. Ndo é perda de mercado, mas sim aampliacao”, afirma.

Advogado desde 2005, Berthier comecou a trabalhar com conciliagdo e mediacéo
em 2011 no Posto Avancgado de Conciliagdo Extraprocessual da Acif e, com a aplicacdo
pratica dos MASCs, decidiu utilizar os métodos também em seu escritério de advocacia.
"Antigamente alguém apresentava uma demanda e ddvamos prosseguimento processual
aquilo, mas comegamos a ver que muitas das nossas causas ndo andavam na Justica
comum. Meu cliente queria uma solucdo e ndo uma agao judicial. Quando se entende isso,
abrem-se novas possibilidades”, diz ele.

Apesar de os MASCs ja serem bastante consolidados no Brasil e em Santa Catarina,
ainda ha resisténcia de utilizar os métodos tanto por clientes quanto pelos préprios
advogados. “Com o tempo, clientes que ja sofreram muito com a demora do Poder
Judiciario comecaram a ver como os MASCs funcionam e que valem a pena. Eles percebem
a celeridade, a seguranca juridica, aeconomia e o sigilo”, destaca Berthier.

No caso dos advogados, Berthier acredita que muitos ainda sdo resistentes quanto
aos métodos por desconhecimento, ja que algumas camaras antigas fizeram trabalhos nao
tdo sérios no passado. “Isso reverberou um preconceito que ndo deveria existir hoje, pois as

%



MAIS DE

200

LOJAS

camaras que temos sdo sérias e com bom tempo de atuagdo”,
afirma. Outra questdo é a possibilidade de advogar e também
trabalhar como arbitro, conciliador ou mediador. Uma atividade
nao impede a outra e, por isso, acaba sendo outra forma de renda
para o advogado, com flexibilidade de carga horéria. “E uma nova
visdo da prépria profisséo em um campo ja extremamente

consolidado”, afirma Berthier. ® Rodrigo Berthier da Silva

Vantagens em atuar como mediador extrajudicial e/ou arbitro:

e
e
e
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&

Liberdade para atuagdo em varias empresas;

Reconhecimento profissional;

Honorarios gratificantes;

Flexibilidade na carga horaria, podendo manter outra profissao;
Publico-alvo em constante crescimento;

Mercado de trabalho aberto, com oportunidades constantes;

Experiénciajuridica.
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Artigo Direito Portuario,

Desenvolvimento Econdmico
e a Nova Lei da Arbitragem

*Miriam Ramoniga

O Direito portuério e o desenvolvimento econdmico estdo interligados, pois as
relagdes econdmicas internas e externas conferem abrangéncia nacional e internacional
comregramentos que lhe sdo préprios.

No Brasil o Direito portuario ndo esta codificado." A legislacdo e os textos que
versam sobre esta matéria especifica formam suas bases juridicas, que ndo se formam
através da edicdo de uma lei, mas verifica-se que os valores atribuidos aos fatos que
ocorreram sdo relevantes para sua consolidacdo. Percebe-se que os fatos ocorridos a época
da concepcao da lei 8.630/93 — “antiga” Lei dos Portos deram-se num momento historico
em que permeava uma politica neoliberal,” com a qual a sociedade tinha a intencéo de
superar a crise setorial e, assim, romper o monopdlio exercido dentro das atividades
portuarias e com a edicdo da “nova” Lei dos Portos, qual seja a lei 12.815/2013’ dispde no
paragrafo 1.° do art. 62 do uso da arbitragem para resolver os litigios decorrentes da
inconformidade da empresa portuaria com a decisdo administrativa que a tivesse
declarado inadimplente, impedindo-a de contratar com a administracdo publica.

As partes envolvidas no conflito buscam uma solucdo rapida para a controvérsia,
mas as peculiaridades no ambito portuario exigem a participacédo de legislacdo especifica,
assim o decreto publicado veio para regulamentar a questao que envolve a administracao
publica.

Oartigo 1° do decreto 8465/2015 “dispbe sobre as normas para a realizagdo de
arbitragem para dirimir litigios que envolvam a Uni&o ou as entidades da administragdo
publica federal indireta e as concessionarias, arrendatarias, autorizatarias ou 0S
operadores portuarios em relagéo ao inadimplemento no recolhimento de tarifas portuarias
ou outras obrigag6es financeiras perante a administragdo do porto e a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios - Antaq, conforme o disposto no § 1°do art. 62 dalei 12.815, de 5
dejunho de 2013.”

No artigo 2° “Incluem-se entre os litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis que podem ser objeto da arbitragem de que trata este decreto:

/-inadimpléncia de obrigagbes contratuais por qualquer das partes;

Il - questbes relacionadas a recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro dos
contratos; e

1l - outras questées relacionadas ao inadimplemento no recolhimento de tarifas
portuérias ou outras obrigagées financeiras perante a administragéo do porto e a Antaq.”

Observando-se, entre outros, o principio da moralidade administrativa para litigios
desta natureza.

No que tange o aspecto social, a Lei dos Portos propiciou o crescimento do
mercado e resguardou os Direitos da sociedade, do trabalhador, do empresario, entre
outros, na busca da participacdo competitiva no mercado nacional e internacional.

O desenvolvimento econdmico tem por objeto a regulagdo subordinada a politica
econOmica, que busca harmonizar as medidas de politicas publicas e privadas e os sujeitos
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(individuos particulares, Estado, empresas, 6rgaos nacionais, internacionais e comunitarios,
bem como os titulares de direitos difusos e coletivos) e estrutura-se na fonte legal superior
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

A intervencao do Estado ocorre pelo planejamento e/ou pela elaboracéo de
normas para o disciplinamento da economia, em conformidade com a corrente politica
econdmica, por exemplo: as tarifas alfandegarias, os contratos de concessao de servicos
publicos a empresas particulares, privatizagdo dos servicos portuarios e o transporte
aquaviario.’

Verifica-se que com a implementacdo do programa de desestatizacdo do setor
portudrio, previsto na Lei dos Portos 8.630/1993, reeditada pela lei 12.815/2013," a
modernizagdo portuaria trouxe muitos avancos, como ao tempo médio de movimentacao
de um contéiner, que era de cinco minutos e passou a ser operacionalizado na média de um
minuto e trinta segundos, aumentando significativamente a movimentacao de contéineres,
deixando alguns portos do Brasil numa posicdo competitiva no cenario mundial.’

Ao baixar o custo de movimentacdo dos contéineres, contribui-se para a redugdo
dos custos com servicos portuarios. O que acarreta em reflexos favoraveis a balanca
comercial, pois o transporte aquavidrio é fundamentalmente estratégico nas relacdes
comerciais nacionais e internacionais, tendo em vista os custos praticados e a dinamicidade
para operacionalizar o transporte, propiciando um desenvolvimento no mercado mundial
realizado pelas transa¢des comerciais que sdo “induzidas por regras estabelecidas pelos
proprios operadores econdmicos a margem das regras e das instituicdes oficiais”, o que faz
das atividades portuarias e dos portos propulsores do desenvolvimento da economia.

Aimportancia desse estudo, a partir dessa teoria, reside no fato de que “as normas
juridicas nunca existem isoladamente, mas sempre em um contexto de normas com
relacdes particulares entre si”.*

A regulagao do Direito portuario no Brasil vem atender aos anseios dos segmentos
politicos e econdmicos, em nome do desenvolvimento das atividades que necessitam de
legislagdo pertinentes aos setores em crescimento.

Segundo Singer" “a luta por direitos sociais se resume a luta pela retomada do
crescimento, € uma luta equivalente contra a hegemonia neoliberal, que foi imposta pelo
capital financeiro a sociedade.”

A harmonizagao da legislacao é possivel com a participagao da sociedade, através
de seus representantes, utilizando os instrumentos que objetivam a estabilidade e a
seguranca juridica almejada, ao tempo que garantem a expansao do mercado, ampliando a
atuacdo do transporte aquaviario.

**”RAMONIGA, Miriam. Direito Portuario, OGMO, Curitiba: Jurug, 2011, p.33.

0 conceito de politica neoliberal utilizado neste artigo, denota-se do fato da maior retracéo do Estado na esfera econémica e social. Vide SILVA, Karine de
Souza, Globalizacdo e exclusdo Social, Curitiba: Jurua, 2002, p 83-84.

***Legislaggo disponivel em: www.planalto.gov.br, acesso em 04/04/2017.

BDisponl’vel em:www1.dnit.gob.br, acesso em 04/04/2017.

OLIVEIRA, Odete Maria de. Relagdes Comerciais e Globais e o Comercio dos Mercados Mundiais. In DAL RI JR (Org) Direito Internacional Econdmico em
expansao. Ijui:Jjui, 2003, p 846.

"BOBBIO. Norberto. Teoria do Ordenamento Juridico. Trad. Maria Celeste Cordeiro. 10ed. Brasilia: UNB, 1999, p19.

“SINGER, Paul. A cidadania para todos. In Pinski. A histéria da Cidadania. So Paulo: Contexto, 2003, p. 260.

.~

* Miriam Ramoniga. Mestre em ciéncia juridica; especialista em Direito tributario
e processual tributario; assessora juridica empresarial, mediadora pelo CNJ,
arbitra em camaras privadas, ex-presidente da Comissao de Direito Portuario da
OAB/SC; autora do livro “Direito Portuario - OGMO".
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9P Gerenciando o Risco

no Comercio Exterior: MASCs,
Tempestade e Macas Podres

*Osvaldo Agripino de Castro Junior

Qual o papel dos Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos para o comércio
exterior? Com 35 anos de comércio exterior e quase 25 anos como advogado e pesquisador
dos problemas do setor, afirmo que esta cada vez mais dificil e caro resolver conflitos e,
portanto, gerenciar os riscos no setor. Os custos de transacdo aumentam sobremaneira
quando as empresas ndo tomam cautelas. Mas héa possibilidade de reduzir tais riscos: os
MASCs (Métodos Adequados de Solucéo de Conflitos).

Como o proprio nome indica, os MASCs sdo instrumentos facilitadores de
resolucdo de litigios, impasses ou conflitos, aplicados fora do Poder Judiciario, que
objetivam promover a pacificacdo social do conflito existente entre as partes. Os principais
métodos sdo: a negociacdo, a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem. Neste artigo, tratarei
somente da arbitragem.

A arbitragem é cabivel para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis (art. 1° da Lei n° 9.307/1996). Grande parte dos problemas da logistica decorre
de defeito na prestacao de servicos do transportador maritimo ou do terminal portuario,
bem como da interveniéncia dos 6rgaos que atuam no comércio exterior.

Citarei dois simples casos envolvendo Direito Maritimo, area em que atuo desde
1981, tendo em vista a minha experiéncia como Oficial de Nautica (piloto) a bordo de navios
no longo curso (trafego internacional) durante quatro anos.

Entendo que é relevante para que se possa ter a dimensdo da importancia dos
MASCs na solucao de conflitos.

Caso 1 — Tempestade com dano a carga. Quem decide? Qual lei a ser usada?
Cabem as excludentes de responsabilidade civil?

Uma simples transacdo comercial pode facilmente envolver pessoas fisicas e
juridicas de 15 paises, tais como um navio de (1) propriedade grega, registrado no (2)
Panama, com seguradora do (3) Reino Unido, construido na (4) Coreia do Sul, que pode ser
afretado para um operador (5) nigeriano, que emprega tripulantes (6) filipinos e (7) croatas
via agente (8) chipriota.

Esse navio transporta oito contéineres de exportadores da (9) Alemanha, em nome
de um freight forwarder (10) suico através de um porto na (11) Holanda para a (12)
Argentina por meio de operadores de (13) Hong Kong e (14) Australia.

No navio acima houve uma tempestade que causou avarias simples em cargas de
oito contéineres do importador argentino. Nesse caso, quem seria responsavel para julgar
o conflito? Qual legislagdo a ser aplicada? Seria possivel o transportador usar as excludentes
de responsabilidade civil como caso fortuito ou forca maior para se isentar da sua
obrigacdo com fundamento numa clausula do conhecimento de embarque maritimo — Bill
of Lading imposta unilateralmente pelo armador?
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Caso 2—-Magas podres —Inseguranca juridica e morosidade

Uma empresa exportadora de macas de Lages (SC) vendeu cerca de 9.000 caixas da
fruta em sete contéineres para a Europa. Para tanto, contratou um armador por meio de um
agente e entregou a carga no porto de Itajai.

Embora tenha cumprido os requisitos fitossanitarios para que a carga fosse
entregue no navio com 0° Celsius, e informado tal caracteristica ao agente, durante a
viagem a temperatura aumentou e a carga, embarcada em 08/03/2001, pereceu.

Assim, o exportador teve um prejuizo de R$ 232.472,000 na data do evento danoso.
Ele poderia ter resolvido o conflito de forma rapida e eficaz por meio de conciliagéo,
mediagdo ou arbitragem, caso as trés empresas requeridas concordassem, por que o
contrato de transporte ndo possuia clausula compromisséria, mas decidiu acionar no féorum
da comarca deItajai em 3/05/2002 o armador, o agente e a empresa de refrigeracao.

A audiéncia de instrucdo se deu em 9/11/2006, ou seja, quatro anos e meio apods a
distribuicdo. A sentenca de primeiro grau ndo julgou procedente a indenizagdo e foi
publicadaem 29/09/2009: sete anos e dois meses apos o inicio do processo.

Felizmente, apds recurso do exportador, o Tribunal de Justica de SC reformou a
sentenca em 23/06/2015, ou seja, 13 anos apos a distribuicdo, mas houve recursos para o
STJ.Jatranscorreram quase 14 anos e o caso ainda ndo terminou. Como justificar tal prazo?

Esse caso € somente um entre os milhares que tramitam no Judiciario com avarias
no shipping. Apesar de o Poder Judiciario tentar agilizar os processos, cabem alguns
guestionamentos: como gerenciar esse risco? Como reduzir tais custos e tempo para
solucionar o conflito? Como aumentar a previsibilidade dessas decisdes? Os MASCs, como
mediagao, conciliagao e arbitragem podem contribuir?

Afinal, quem mais sofre com a ineficiéncia do Estado e do sistema judicial é a
maioria das empresas, especialmente as pequenas e médias, embora possa ser diferente.

Nesses casos € importante que a decisdo seja feita por especialistas, com menor
custo, previsibilidade e de forma rapida, evitando-se a judicializacdo por meio dos MASCs,
num primeiro momento. Esse procedimento pode ser feito numa camara arbitral.

E essencial que o importador ou exportador procure meios mais eficazes para
reduzir os seus custos de transag¢ao, especialmente aqueles relacionados a compra e venda,
aotransporte e a operagdo portuaria. Um conflito sem solugdo por especialistas e em prazo
razoavel (menos de dois anos) pode colocar as finangas da empresa em risco.

E necessario e urgente, portanto, que as empresas ampliem o uso dos MASCs no
comércio exterior. Com tal mudanca de cultura, espera-se o aumento da eficiéncia da
logistica e da competitividade dos produtos que passam pelos nossos portos e sao
transportados por navios. Para o prestador de servico —armador, agentes intermediarios—o
sistema tradicional de solucdo de conflitos, via Poder Judiciario, ndo beneficia as suas
operacgdes, como ja demonstrado neste artigo, dentre outros motivos.

Por fim, é preciso que as empresas de comércio exterior se sensibilizem acerca da
relevancia dos MASCs nas suas operacdes logisticas e de compra e venda internacional,
com ainclusdo de clausulas escalonadas (conciliagdo e arbitragem) nos seus contratos, caso
nao desejem mais “ficar a ver navios”.

* Osvaldo Agripino de Castro Junior. Advogado (UERJ, 1992) e Doutor em Direito
(UFSC, 2001). Especialista em Direito Maritimo, Direito Portuario e contratos
internacionais, socio do Agripino & Ferreira e membro da lista de arbitros da
Camediarb - Itajai, da CAMFIEP, CBAM (Centro Brasileiro de Arbitragem
Maritima), Rio de Janeiro, dentre outras. Expert withess em arbitragem (CIESP,
FIESP)
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Custos e beneficios da arbitragem
em um pais heterogéneo

E fundamental manter o equilibrio e ficar atento a eficiéncia
dos procedimentos para garantir um bom custo/beneficio
para o cliente, afirma Daniel Jacob Nogueira

Na hora de lidar com mediagéo e arbitragem para as empresas, algumas estratégias
devem ser adotadas para baratear os custos e tornar mais atrativo o uso dos MASCs. O
advogado Daniel Jacob Nogueira, presidente da Comissao Especial de Arbitragem do
Conselho Federal da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) vai discutir o tema “Custos e
beneficios da arbitragem e mediacéo para as empresas” na sétima edi¢do do SECMASC em
setembro deste ano, em Brusque.

De acordo com Nogueira, quando se fala em arbitragem hoje, um dos maiores
problemas é com relacdo aos custos, pois em um primeiro momento o cidaddo que nao
estad habituado a este procedimento pode acha-los elevados em relagdo ao judiciario.
Entretanto, os beneficios que o método gera, principalmente a agilidade e a
confidencialidade, acabam resultando em um grande atrativo. Os arbitros também devem
estar atentos na hora de planejar e executar o processo. “O fato de as empresas brasileiras
estarem optando mais pela arbitragem é o maior sinal de que é um instrumento que se tem
um custo/beneficio excepcional. Mas nds, como operadores do sistema, devemos nos
preocupar em controlar esses custos para termos procedimentos eficientes”, afirma o
advogado.

Um processo arbitral gera um desembolso maior para o cliente por varias razdes,
como o maior tempo de dedicacdo do arbitro e o pagamento de outros custos, como
pareceres juridicos e peritos, entre outros, que nao sdo tradicionalmente exigidos na Justica
comum. “Sé que a analise qualitativa e o pouco tempo de decisdo agregam bastante valor
ao procedimento arbitral. Um ato racional dentro do mercado é que vocé vai pagar mais
caro, mas terd uma decisdo mais rapida. Por isso é importante o equilibrio”, ressalta
Nogueira.

No Amazonas, Estado em que Nogueira atua em um escritério de advocacia, a
arbitragem ainda é incipiente. Segundo ele, I& os empresarios locais ainda estdo se
acostumando com a ideia da arbitragem. “E uma quebra de paradigma que temos
acompanhado. A primeira rea¢do do cliente é se assustar com o valor, mas ao final do
procedimento ele sai satisfeito e falando bem”, explica.

Para Nogueira, que enxerga a arbitragem de todo o pais por meio da comissdo
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nacional da OAB, ha dois “Brasis” quando se fala de arbitragem. Um
deles é o Brasil de um mercado consolidado, com referéncia
internacional, como Sao Paulo e Rio de Janeiro, que tém
arbitragem bem desenvolvida. Por outro lado ha Estados como
Amazonas, Tocantins, Maranhdo, Acre e Roraima, em que a
esmagadora maioria vé a arbitragem como uma curiosidade
académica. “Ha um desequilibrio muito marcante no Brasil, mas
que também significa que temos muito espaco para crescer. E
muito comum, em alguns lugares, termos advogados de sucesso e
competentes que ndo tem nocdo da arbitragem e de como se
desenvolve a préatica. E um pais muito heterogéneo neste sentido”,
destacaele. ¢
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Fecema apoia projeto de mediacao
e conciliacao da OAB/SC

A Comissdo de Mediacéo e Arbitragem da Ordem dos Advogados do Brasil/SC
lancou em abril deste ano o projeto "Pacificacdo social: apresentacdo do pacto mediar e
conciliar". A campanha consiste em conclamar a sociedade para unir esfor¢os com foco na
desjudicializacdo dos conflitos no pais. Para isso, advogados e sociedade estardo
envolvidos, por meio de parcerias, para estimular a mediacao e a conciliacdo, promovendo
maior agilidade e acesso a Justica.

De acordo com Sérgio Roberto Back, membro da comissao e vice-presidente da
Fecema, o projeto pretende estimular o desenvolvimento de pratica de autocomposicao,
fomentando a mediacdo e a conciliagdo com o intuito de satisfazer demandas fora do raio
de atuagdo do paradigma Judiciario, distribuindo a justica de forma mais rapida e
satisfatoria por modo ndo estatal. "O trabalho serd desenvolvido pela comissdo de
mediacdo e arbitragem visando cooperar, auxiliar e instrumentalizar a todos os atuantes na
solucao consensual de conflitos", afirmaele.

Como parte do projeto, um ciclo de palestras estda em andamento por varias
cidades do Estado. As apresentacdes serdo feitas em cada uma das 46 subsec¢des do Estado
sobre os préprios métodos (mediagdo e conciliagdo) e também sobre a forma como se dara
este pacto de colaboracéo social, incluida a conscientizagdo dos inUmeros beneficios para
quem aderir.

A OAB/SC pretende convidar cidaddos, advogados, contadores, administradores,
engenheiros, empresarios, empresas e entidades representativas, como FCDL, CACB, Facisc,
CRC, Crea e Sinduscon com um Unico proposito: no lugar da disputa surge a busca pela
solugdo, em que nao haja vencedor ou vencido, mas sim o consenso." Um passo importante
é também mostrar aos proprios pares advogados que os métodos consensuais e
extrajudiciais ndo sdo uma ameaca a classe. Trata-se, na verdade, de uma nova e grande
oportunidade para aumentar a receita dos escritorios”, destaca Sérgio.

O que se propde é uma parceria entre a seccional e as subsecdes com ramificagdes
nos diversos e significativos setores da coletividade. A Comissdo de Mediagao e Arbitragem
da OAB/SC promovera as palestras ministradas por Sérgio e toda a estrutura juridica, sendo
que as subsecdes e os parceiros fardo a divulgacédo de cada evento.

Entre as entidades que apoiam o evento esta a Fecema, o Conima (Conselho
Nacional de Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem), o Tribunal de Justica de Santa
Catarina, o Ministério Publico de Santa Catarina, a Defensoria Publica de Santa Catarina, a
OAB/DF, Fiesc, Acif, Secovi e Sinepe/SC. ¢

to com a colaboracao de Sérgio Roberto Back. Sérgio é presidente da Cama
atus, presidente do FIMESC (Férum Internacional de Métodos de Soluc
sensual de Conflitos), vice-presidente da Fecema, membro das Comissoes
iacdo e Arbitragem da OAB/SC e OAB/DF
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Arti ~
'R Fundamentacao

da Sentenca Arbitral
com Base no CPC de 2015

*Feliciano Alcides Dias

A sentenca arbitral é definida como uma decisao final proferida pelos arbitros sobre
toda ou parte da matéria, envolvendo o mérito da disputa ou de questdes meramente
processuais. Similarmente, a homologacdo de eventual acordo celebrado pelas partes
também sera enquadrada como sentenca arbitral.

A estrutura da sentenca arbitral segue os mesmos requisitos da sentenca proferida
no processo estatal, identificados pelos seus elementos essenciais: o relatério, os
fundamentos e o dispositivo (art. 489, CPC). A Lei da Arbitragem (9.307/1996) e com nova
redacdo da lei 13.129/2015, em seu art. 26, expressa, além desses critérios, os aspectos
formais da sentenca no procedimento arbitral com algumas variagdes, como a indicacdo da
data e o lugar em que a mesma foi proferida, assim como a assinatura dos arbitros que
julgaram a causa.

E possivel o reconhecimento da sentenca arbitral por meio eletronico tanto nos
casos das arbitragens nacionais como nas homologacbes das sentengas estrangeiras,
desde que se observem medidas de seguranca que fortalecam a presuncdo de sua
integridade e autenticidade, por exemplo, da devida certificacdo e assinatura digital, a fim
de evitar-se qualquer vicio que possa comprometer sua validade e eficacia.

A exigéncia da fundamentacdo das decisdes judiciais que decorre do art. 93, inciso
IX da Constituicdo Federal de 1988 é imposta a qualquer julgador, pois tem-se que o ato
jurisdicional decisério com conteddo meritério deve ser motivado ou, ndo o sendo, sera
considerado nulo.

Por essarazdo, o dever de fundamentacao das sentencas com critérios especificos e
detalhados em sintonia com a Constituicao foi introduzido através do paragrafo 1° do art.
489 do Coédigo de Processo Civil brasileiro, sancionado mediante a lei 13.105 de 16 de
marco de 2015. Assim, estatui de forma expressa o que considera como ndo fundamentada
uma decisao judicial, seja de natureza interlocutoria, sentenca ou acérdao.

Evidente que nem todos os requisitos do referido dispositivo legal se aplicam a
arbitragem. De todos os requisitos previstos no vigente CPC, o que apresenta maior
relevancia para o instituto da arbitragem é a fundamentacdo quanto aos argumentos
deduzidos pelas partes (art. 489, paragrafo 1°, IV, CPC/2015). Os demais requisitos
elencados pelo Cédigo ndo tém incidéncia direta na elaboracao da sentenca arbitral.

Desse modo, a sentenca somente sera considerada fundamentada se todos os
argumentos pertinentes a causa forem enfrentados pelo julgador, sob pena de nulidade,
todavia ndo estando obrigado a rechagar os argumentos abusivos e meramente
protelatérios. Nesse momento, deve o arbitro ou o tribunal arbitral oferecer aos usuarios da
arbitragem a racionalidade de sua conviccao em um ou outro sentido, desde sua leitura da
situacdo fatica até as razdes pelas quais, em seu entender, autorizam a solu¢do adotada
com base em sua especialidade, por té-la como a mais adequada ao caso concreto.
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A completude da sentenca arbitral exige do arbitro maior andlise de todos os
argumentos, apresentados no decorrer do procedimento pelos interessados na solugao da
controvérsia. Os usuarios da arbitragem esperam que a sentencga contenha a abordagem de
todos os fatos argumentados pelas partes, assim como sejam avaliadas todas as provas
produzidas com pertinéncia ou justificada a contento a dispensa de outras, que podem
levar ao julgamento da procedéncia ou improcedéncia de seus pedidos. Nesse sentido,
poderdo ocorrer decisGes em forma de “liminares” e até sentencas parciais que antecedem
asentenca arbitral final, que tende a ratificar ou retificar as decisdes anteriores.

A parte dispositiva da sentenca é quando se resolve pontualmente o conflito,
objeto de mérito da arbitragem, cuja decisdo poderd acolher ou rejeitar, total ou
parcialmente, os pedidos formulados pelas partes. Trata-se da congruéncia entre os
pedidos das partes e o decidido pelo arbitro ou painel arbitral, mas ndo ha obrigatoriedade
dosjulgadores de esmiucarem cada ponto decidido.

A finalizagdo do processo arbitral culmina com a sentenca prolatada pelo arbitro e
produzird os mesmos efeitos da sentencga estatal, constituindo titulo executivo e ndo esta
sujeita a recurso ou homologacdo da jurisdicao estatal. Todavia, admite-se “pedido de
esclarecimentos” para a correcdo de vicio material da sentenca, bem como para sanar
eventual obscuridade, duvida, contradicdo e/ou omissdo. Quanto a sentenca estrangeira,
para que esta possa ser executada no Brasil fica sujeita apenas a homologacéao pelo STJ
(Superior Tribunal de Justica).

Por fim, para uma adequada fundamentacdo, devem-se observar os principios do
contraditério, da igualdade das partes, da imparcialidade do arbitro e do livre
convencimento (art. 21, Lei de Arbitragem), corolarios da garantia constitucional do devido
processo.

* Feliciano Alcides Dias. Doutor em Direito pela Unisinos, advogado,
coordenador e professor da ESMESC/Blumenau. Professor de graduacao e pos-
graduacao da FURB.
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Adquira o livro ‘Compéndio de Sentencas Arbitrais sem sair de casa
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Q SENSATUS
Camara Internacional de Conciliacdo Mediagdo e Arbitragem

Atuamos em todos os Estados do Brasil, com a presenca
em mais de 100 Municipios, incluindo todas as Capitais;

v Em parceria com a Rede Internacional de Exceléncia
Juridica (RIEX/DF) estamos presentes em 23 paises;

v" Nossos procedimentos sé&o virtuais e, desta forma,
VOCé ndo precisa sair de casa ou do seu trabalho; /S

v" Temos capacidade para administrar os procedi-
mentos em salas virtuais para até 25 pessoas;

v' Realizamos eventos telepresenciais para ma-
is de 10.000 pessoas simultaneamente;

v" Nossa sede social conta com 45 unidades,
quatro auditérios, dois restaurantes, area
de lazer com 598 mil metros quadrados
de muita natureza e muito mais;

v Dispomos de especialistas nos mais
diversos ramos do direito, abran-
gendo a totalidade dos direitos
disponiveis.

www.camarasensatus.com.br
contato@camarasensatus.com.br

Fone: (48) 3224-7800

A distribuicao da justica

num piscar de olhos.



